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Heimstaden Czech

= Skupina Heimstaden patfi k nejvétSim hracl na

evropském trhu s residen¢nim bydlenim a pusobi

3 168 by +

celkem na desiti trzich, kde vlastni a spravuje okolo

45 154 vyu 4N
w
160 tisic bytu. 309 00
v Ve - . . v v s '
= V Ceské republice jsme nejvétSim poskytovatelem
A 13 458y 20405 o 4
- w

nadjemniho bydleni v Ceské republice, spravujeme

. 20 405 b 42 593 vy ~

témér 43 000 najemnich bytd v Moravskoslezském

kraji, pusobime také v Plzenském kraji a Praze.
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Digitalizujeme

Heimstaden‘
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Muj domov

= On-line platforma, kterou tvofi mobilni aplikace a webovy klientsky portal.

= Prostfednictvim platformy maji klienti moznost provadeét:
Provadét jednoduché administrativni Ukony (zména osobnich udaji, zména zaloh...)
Zadavat technické a administrativni poZadavky prostfednictvim chatbota.
K dispozici je ndhled na zakladni dokumenty (letacek vyuctovani, evidencni list, faktury)

Rezervovat si termin navstévy klientského centra.

= Platforma zaroven slouzi jako informacni a distribuéni kanal, ve kterém se
klienti dozveédi novinky o sluzbach a akcich tykajicich se obecné naSi
spole€nosti a také samotného domu a bytu, ve kterém bydli.

= Aktualné platformu aktivné vyuziva témér 22 a pul tisic klientu.
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Muj domov
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& SMLOUVY

15.1.2016 - 14.1.2024

58145 - OSTRAVA

Ostréilova 2258/0015

Stav k 24.10.

Ndjem véetné sluzeb

Za uZfvéni bytu
Spldtka za sluzby

Zaplaceno
Zistatek k 30.9.

Koneény zustatek

2!t 56

9

AOR.0OSTRAVA

-9410Ke

5703 K¢
3707 K¢

+9410 K¢
0 Ke

0 Ke

)

13:26

& POZADAVKY

6523VvD003075
VB - dodateénd oprava
4.9, - Ostrilova 2258/0015

6523BU049032
Podlahy,byt.jadra,dfev.koje
30.8. - Ostréilova 2258/0015

2357004357
Urgence administrativy
25.8. - Ostréilova 2258/0015

6523BU046966
Kanalizaéni a vodovodni pfipojky, gajgry
24.8

6523BU043489

Dvefe,okna,zémky,samozavirate,post.schra...

8.8
6523BU039648
Elektroinstalace, osvétleni SP a zvonk.tabla

19.7.

6523BU033519

Dvefe,okna,zémky,samozavirale,post.schra...

15.6.

6523BU030991

Dvefe,okna,zémky,samozavirale,post.schra...

2.6.

23ZA015966
Potvrzeni o trvani ndjemniho poméru
1.6. - Ostréilova 2258/0015

1 56
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& INFORMACE

Uhrada najemného

Vylétovani sluzeb

Plan oprav

Topna sezodna

Sprévné vétrdni - zamezen( vzniku
plisné v bytech

Domovni asistent

Uklid spoleénych prostor

Trvaly pobyt

Servis spotfebi¢d dle lokality
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& DOKUMENTY

Dokumenty vztahujici se k pfedchozimu obdobi
naleznete v portdlu M(jj domov po pfihldeni ke
svému uZivatelskému tctu.

Ostréilova 2258/0015,

Ostrava-Mor.Ostrava
8602258145

D Evidenén( list

Platny od 1.6.2023

D Vyuctovani
Zaobdobl 1.1.2022 - 31.12.2022

Cholevova 1452/0017,

Ostrava-Hrabdvka
8611452072

D Evidenéni list
Platny od 1.8.2023

D Wylétovani

jobl 1.1.2022 - 31.12.2022

13:26

Hotovo @ .heimstaden.gtcloud.cz »A ()

Rezervaéni systém

< ZPET NA VYBER POBOCKY

Vybrana pobocka

Ostrava - Poruba
17. listopadu 768, Ostrava - Poruba

Dodateéné informace

2. Vybér agendy

Vyberte si prosim agendu

ProdlouzZeni smlouvy, ukonéeni
najemniho vztahu

Najemni vztahy, vydani potvrzeni

G




VSeznalek & Al

af®) Vieznalek intemsizngeartners
3

Domi  Kiientskésluzby v Vnitinispriva v  Obchodnioddéleni v Sprévaportfolia v Rozvojportfolia v Vieobecné in formace  Upravit

= VSeznalek je interni znalostni databaze, ktera "

+ Nové @ Preklad 83 Podrobnostistranky @) Analjza

obsahuje vesSkeré materialy urCené pro
komunikaci s klientem, vcCetné hovorovych
scénard, manualt, postupl, formulary,
ukazek e-mailli, Sablon a ¢asto kladenych

otazek s odpovédmi.

= V souCasné dobé probiha testovani

Nyni prosim napiste Vas dotaz

integrace s ChatGPT enginem, coz R ——

Vice Informaci naleznete na Kdy je splainé najemné? V daném mésici n
i spiainé ndjlemné?

Pomohia vam tato odpovéd?

umozni pracovnikum v front office rychle a) (uir) (oment) (it

a flexibilné reagovat na dotazy klienta.

Heimstaden



Voicebot

= Voicebot - inteligentni hlasovy asistent, ktery dokaze v realném Ccase ®
~
kontextualné reagovat na otazky klientl a vést s nimi sofistikovanou konverzaci.
= Prvni aplikace Al v pécCi o klienty Heimstaden = cilem je test akceptace Al feSeni

komunikace v cilové skupiné (zajemci o bydleni) s moznosti kvalifikovaného

rozhodnuti pro implementaci na dalSi agendy péce o klienty na zakladé
dostate¢ného datového vzorku.

= Voicebot zajisti sbér dat a jejich vyhodnoceni u zajemcu o bydleni; presmérovani
na zakaznickou linku v pfipadé stavajiciho klienta a presmeérovani hovoru na

Zivého operatora v pfipadé, Ze ho volajici nechce nebo nemuze dokondit.

Heimstaden



Digitalni podpisy smluvni dokumentace

= Pfi uzavirani novych/stavajicich najemnich smluv nyni vyuzivame bud

biometricky podpis, nebo podpis prostfednictvim bankovni identity

Bank iD.

YOUR SIGN (‘

-

« Klienti, ktefi vyuziji Bank ID, ziskaji pohodli urychleni a dalSi vyhody, aniz by
museli nékam chodlit.

« Biometricky podpis dodatku Ize provést pfi jedné navstévy naseho klientského
centra. A B

* Podepsané dokumenty maji klienti k dispozici on-line (e-mail, platforma Mdj

domov) a v pfipadé nutnosti jim budou odeslany prostfednictvim hybridni posty.

Heimstaden



Digitalni podpisy smluvni dokumentace

Hgimstaden

o | . ‘

Michélkovicks 469/142,
Ostrava-Slez.Ostrava |

. Efektivita Gt
 Vlastni interni vyvojovy tym Welcome Jan

+ Siroké spektrum klientd (+/-) i - Ta
« U novych smluv cca. 35% online podpis ...~ . - =
- Dodatky, B2B...a zarovefi nahrazeni b R

vSech cca. 40 dokumentu

Heimstaden
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