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Podminky sluzby Bank iD QSIGN

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1  Tyto Podminky upravuji predpoklady a podminky poskytovani sluzby Bank iD QSIGN ze strany Bank iD (,,my*)
Koncovému uZivateli (,Vy“).

2.  VYMEZENi POJMU

2.1  Tyto Podminky definuji nasledujici vyrazy:

a) Autentizace: ovéreni Vasi totoZnosti prostfednictvim PEl v UZivatelském rozhrani IdP.

b) Bank iD: Bankovni identita, a.s., se sidlem Smrc¢kova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8, ICO: 09513817, DIC:
CZ09513817, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25672,
adresa pro dorucovani elektronické posty: sign@bankid.cz.

c) Certifikacni autorita: tfeti osoba, se kterou v rdmci Sluzby na zakladé obstarani ze strany Bank iD uzavirate
Smlouvu o vydavani certifikatd; tato osoba je soucasné kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce ve smyslu ¢l. 3 odst. 20 Nafizeni elDAS, tedy je opravnéna vyddvat
kvalifikované certifikaty pro elektronické podpisy a kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka dle tohoto
nafizeni.

d) GDPR: nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

e) IdP: banka nebo pobocka zahrani¢ni banky, ktera s nami uzaviela smlouvu o poskytovani identifikacnich
sluzeb ve smyslu § 1 odst. 4 zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni zdkona ¢. 49/2020 Sb., kterym se
méni zakon €. 21/1992 Sbh., o bankach.

f) Koncova sluzba: sluzba, kterou Vam poskytuje SeP a vramci které Cinite pravni jednani s vyuZitim
Kvalifikovaného podpisu.

g) Koncovy uzivatel: fyzicka osoba, ktera je uzivatelem Koncové sluzby.

h) Kvalifikovany podpis: Vas kvalifikovany elektronicky podpis dle ¢l. 3 bodu 12 Naftizeni elDAS, ktery mize
spliovat poZadavky Uredné ovéreného podpisu vytvoreny prostiednictvim Sluzby na zakladé
Kvalifikovaného certifikatu vydaného Certifikacni autoritou.

i) Kvalifikovana sprava: Kvalifikovana sluzba spravy prostredku pro vytvareni elektronickych podpist na dalku
dle ¢l. 3 bodu 16 pism. F) Nafizeni eIDAS, ktera je poskytovana ze strany Certifikacni autority.

j) Kvalifikovany certifikat: kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle ¢l. 3 bodu 15 Nafizeni elDAS.

k) Metadata Dokumentt: metadata Dokument( tvofena:

e jedine¢nym matematickym otiskem (hashem) Dokumentu a
& nazvem Dokumentu, poskytnutym ze strany SeP,
nebo
e jedine¢nym matematickym otiskem (hashem) Obalky a
& ndazvem Obdlky, poskytnutym ze strany SeP
(pokud dochazi k podpisu sady Dokumentu).
[) Nafizeni elDAS: nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu.

m) Obalka: elektronicka sada obsahujici jeden nebo vice Dokumentd.
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3.2

>

) Osobni tdaje: Vase osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 bod 1 GDPR.
0) OZ: zdkon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
) PEIL: prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery Vam IdP vydava.

g) Dokument: dokument, ktery generuje SeP na zdkladé Kvalifikovaného certifikatu vydaného Certifikacni
autoritou opatfime Kvalifikovanym podpisem. Pojmem Dokumenty v mnoiném C(isle se v téchto
Podminkach rozumi jeden nebo vice dokumentu.

r) Podminky: tyto Podminky sluzby Bank iD QSIGN.

s) Podminky Certifikacni autority: obchodni podminky a certifikacni politika Certifikacni autority.

t) Podvodné jednani: jakékoliv jednani tfetich osob v souvislosti se Sluzbou, které je v rozporu s pravnimi
predpisy nebo témito Podminkami a je ¢inéno s Umyslem poskodit Vas, Bank iD nebo tfeti osobu.

u) SeP: osoba, kterd pro Vas poskytuje Koncové sluzby.

v) SluZba: sluzba poskytovand Bank iD, tedy sluzba QSIGN spocivajici v obstarani Kvalifikované spravy
Kvalifikovaného certifikatu a Kvalifikovaného elektronického podpisu, které poskytuje Certifikacni autorita;
soucasti Sluzby nejsou jakékoli sluzby, které Vam na zakladé Smlouvy o vydavani certifikatl poskytuje
Certifika¢ni autorita.

w) Smlouva: smlouva uzaviena mezi ndmi a Vami vyjadienim Vaseho souhlasu s témito Podminkami.

x) Smlouva o vydavani certifikatli: smlouva uzaviena mezi Certifikacni autoritou a Vami vramci Sluzby.
Smlouva o vydavani certifikatl ma podobu ramcové smlouvy s omezenou platnosti a dil¢i smlouvy v podobé
pokynu k vydani certifikatu.

y) Smluvni strany: jak my, tak Vy spole¢né; vyraz Smluvni strana odkazuje na nds a Vds, nebo na kohokoliv
z téchto dvou dle kontextu daného ustanoveni.

z) UZivatelské rozhrani: grafické uZivatelské rozhrani Bank iD, IdP a/nebo SeP, prostfednictvim kterého
provadite Autentizaci, a davate pokyn Certifikacni autorité k vydani Kvalifikovaného certifikatu, davate
pokyn k opatfeni Dokumentu Kvalifikovanym podpisem.

UZAVRENi SMLOUVY

K uzavieni Smlouvy a vyjadreni Vaseho souhlasu s témito Podminkami dochazi v okamziku, kdy poprvé
v UzZivatelském rozhrani IdP potvrdite pokyn Certifikacni autorité, aby pfipojila Kvalifikovany elektronicky podpis
k Dokumentu, pokyn vi¢i nam, abychom pro Vas obstarali vydani Kvalifikovaného certifikatu a pfipojeni
Kvalifikovaného elektronického podpisu a udélite IdP souhlas, aby nam poskytl Vase Osobni udaje.

Na skutecnost, Ze se Smlouva fidi témito Podminkami, Vas upozoriiujeme v UZivatelském rozhrani Bank iD spolu
s rekapitulaci Metadat Dokumentu a moznosti zobrazit si Dokumenty. Znéni Podminek, aktualni k okamziku
vyjadreni Vaseho souhlasu, zasleme v textové podobé na V4s e-mail. Pfi opakovaném vyuziti Sluzby se neuzavird
nova Smlouva, ale vztah mezi nami a Vami se fidi Smlouvou, ktera byla uzaviena pfi prvnim vyuZiti této Sluzby.

K uzavieni Smlouvy o vydavani certifikdtd mezi Certifikac¢ni autoritou a Vami a vyjadreni Vaseho souhlasu
s Podminkami Certifikacni autority dochazi v okamziku, kdy v UZivatelském rozhrani Bank iD v ramci Sluzby
potvrdite pokyn k podpisu Smlouvy o vydavani certifikatd, k vydani Kvalifikovaného certifikatu Certifikacni
autoritou, a/nebo k opatfeni Dokumentu Kvalifikovanym podpisem a udélite nam souhlas, abychom Vase
Osobni Udaje nezbytné k uzavieni Smlouvy o vydavani certifikatl predali Certifika¢ni autorité. Na skutecnost, Ze
se Smlouva o vydavani certifikatl fidi Podminkami Certifikacni autority, Vas upozornujeme v UZivatelském
rozhrani Bank iD pfed dokonéenim opatfeni Dokumentu Kvalifikovanym podpisem. Znéni Podminek Certifikaéni
autority, aktudlni k okamziku vyjadfeni Vaseho souhlasu, jsou dostupné na webovych strankach Certifikacni
autority prostfednictvim odkazu, ktery Vam pred podpisem poskytneme.
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3.3 Uzavfeni Smlouvy o vydavani certifikatl mezi Certifikacni autoritou a Vami je nezbytné k vydani Kvalifikovaného
certifikdtu a pfipojeni Kvalifikovaného elektronického podpisu na Dokument. Uzavieni Smlouvy o vydavani
certifikata s Certifikacni autoritou pro Vas obstarame, oviem berte na védomi, Ze:

a) sluzby, které Vam Certifika¢ni autorita poskytuje v souvislosti s vyddvanim Kvalifikovanych certifikat(
nejsou soucasti Sluzeb, které Vam poskytujeme my, ovSem tyto sluzby Certifikaéni autority jsou
predpokladem pro to, abychom Vam mohli poskytovat nase Sluzby;

b) nejsme smluvni stranou Smluv o vydavani certifikatl, nejsme jimi tedy vazani a ani za jejich splnéni
Certifika¢ni autoritou neodpovidame; a

c) Smlouva o vydavani certifikatd se fidi Podminkami Certifikacni autority, nikoliv témito Podminkami.

4.  PREDMET SMLOUVY

4.1 My jsme na zakladé Smlouvy povinni poskytnout Vam Sluzby, a to za pfedpokladu:

a) Vasi Autentizace, Vaseho pokynu Certifikacni autorité, aby pfipojila Kvalifikovany elektronicky podpis
k Dokumentu, pokynu vaéi nam, abychom pro Vas obstarali Kvalifikovanou spravu, vytvoreni
Kvalifikovaného certifikatu a pfipojeni Kvalifikovaného elektronického podpisu, a udéleni Vaseho souhlasu
IdP, aby ndm poskytl Vase Osobni udaje,

b) Ze je Uzivatelské rozhrani Bank iD a uZivatelské rozhrani Vami zvoleného IdP dostupné k poskytnuti Sluzby,
a

c) splnéni podminek stanovenych dale v téchto Podminkach.

4.2 Za podminek uvedenych v odst. 4.1 téchto Podminek jsme v rdmci Sluzby na zdkladé Smlouvy povinni obstarat
pro Vas uzavieni Smlouvy o vydavani certifikatl s Certifikacni autoritou a predat Certifikacni autorité Vas pokyn
k vytvoreni Kvalifikovaného certifikatu a pfipojeni Kvalifikovaného podpisu ze strany Certifikacni autority na
Dokument.

4.3  Vy jste na zakladé Smlouvy povinni:

a) dodrzovat omezeni a bezpecnostni pozadavky stanovené dle téchto Podminek; a

b) wvyuZivat Sluzbu v souladu s témito Podminkami.

4.4 My iVy se zavazujeme k poskytovani vzajemné soucinnosti nezbytné k fadnému plnéni Smlouvy a souvisejicich
smluvnich a zakonnych zévazk(.

5.  PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

5.1 SluZba je urcena k obstarani Kvalifikovanych podpisli u Certifika¢ni autority na Dokumentech vytvorenych ze
strany SeP. Kvalifikovany podpis miZete soucasné vytvorit na jednom aZ deseti Dokumentech.

5.2 Urci-li tak SeP, zejména vyZaduje-li to povaha pravniho jednani, které cinite v ramci Koncové sluzby, mize
Kvalifikovany podpis splfiovat pozadavky uredné ovéreného podpisu. O této skutecnosti je SeP povinen Vas
informovat a predat tuto informaci nam, abychom Vas na to mohli upozornit taktéz v UZivatelském rozhrani
Bank iD.

5.3 Sluzba je Vam z nasi strany poskytovana bezplatné.

5.4 Poskytnuti Sluzby je z nasi strany omezeno pro Koncové uzivatele, ktefi dosahli véku 18 let. Uzavienim Smlouvy
prohlasujete, Ze tuto podminku splriujete.

5.5 Berete na védomi, Ze podminkou poskytovani Sluzby je:

a) sjednani Sluzby ze strany SeP u nas;

b) provedeni Autentizace v UZivatelském rozhrani IdP; a

c) udéleni Vaseho souhlasu vici IdP s predanim Vasich Osobnich Udajl, které jsou potiebné k vydani
Kvalifikovaného certifikdtu, nam, a to v Uzivatelském rozhrani IdP.
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5.6 Berete na védomi, Ze CertifikaCni autorita nema povinnost s Vami Smlouvu o vydavani certifikatl uzavrit
a Kvalifikovany certifikat nebo Kvalifikovany elektronicky podpis Vam poskytnout (zejména nedojde-li k radné
Autentizaci nebo nesplnite jiné podminky dle Smlouvy, Podminek, Smlouvy o vydavani certifikdtl nebo
Podminek Certifikacni autority, pfipadné z jakéhokoliv jiného divodu). Uzavieni Smlouvy o vydavani certifikatd
mezi Vami a Certifikacni autoritou nemUlzZeme jako treti strana ovlivnit.

5.7 Kvytvoreni Kvalifikovaného podpisu v ramci Sluzby dochdzi v téchto krocich:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

SeP vygeneruje Dokumenty a preda je nam spolecné s informaci, zda ma Kvalifikovany podpis splfiovat
poZadavky Uredné ovéreného podpisu; SeP je povinen Vam pred predanim Dokument( zobrazit a odpovida
za to, ze dokumenty, které Vam zobrazi, jsou totozné s Dokumenty, které ndm preda k vytvoreni
Kvalifikovaného podpisu;

Vy v UzZivatelském rozhrani zvolite IdP k provedeni Autentizace; volbu nemusite provadét, pokud

v UZivatelském rozhrani SeP zvolite IdP, kterého jste pro provedeni Autentizace pouZili v minulosti;

my Vam v naSem prostiedi zobrazime Metadata Dokumentl a umoZnime Dokumenty zobrazit a

zkontrolovat;

pokud se rozhodnete pokracovat ke Kvalifikovanému podpisu, jste pfesmérovani na UzZivatelské rozhrani

zvoleného 1dP; my tomuto IdP pfeddme Metadata Dokumentd, ktera chcete podepsat, jakoz i informaci,

zda ma Kvalifikovany podpis splfiovat poZadavky uredné ovéreného podpisu; Dokumenty IdP nepredavame,

IdP jej tedy nema k dispozici;

v UZivatelském rozhrani IdP udélujete pokyn vicéi ndm, abychom obstarali vytvoreni Kvalifikovaného

certifikatu a ptipojeni Kvalifikovaného podpisu u Certifikacni autority a Certifikaéni autorité, aby pfipojila

Kvalifikovany elektronicky podpis k Dokumentlim s pfedanymi Metadaty, provadite Autentizaci a davate

souhlas s prfedanim Osobnich Udaji pro nas potiebnych k obstarani vydani Kvalifikovaného certifikatu

CertifikaCni autoritou; v prostredi IdP nedochazi k vytvoreni Kvalifikovaného podpisu;

IdP ndm preda informaci o udélenych pokynech a Vase Osobni udaje;

my na zakladé téchto Osobnich Udajd ovéfime, zda mate s Certifikacni autoritou uzavienou ramcovou

Smlouvu o vyddavani certifikat(, kterd je nezbytnou podminkou pro vydani Kvalifikovaného certifikatu;

e mate-li Smlouvu o vydavani certifikatl uzavienou, v prostredi Bank iD potvrzujete pokyn Certifikacni
autorité k vydani Kvalifikovaného certifikdtu pro vytvoreni Kvalifikovaného elektronického podpisu
(uzavreni dil¢i smlouvy s Certifikacni autoritou) a potvrzujete pfipojeni Kvalifikovaného elektronického
podpisu k Dokumentu ze strany Certifikacni autority.

& nemate-li Smlouvu o vydavani certifikat( uzavienou, informujeme Vas o tom, Ze uzavieni Smlouvy o
vydavani certifikatd je podminkou vydani Kvalifikovaného certifikdtu (uzavieni diléi smlouvy s
CertifikaCni autoritou) za Ucelem podpisu Dokumentu a zobrazime Vam navrh Smlouvy o vydavani
certifikdta v UZivatelském rozhrani Bank iD; soucasné Vas informujeme o Podminkach Certifikacni
autority a zpUsobu jejich akceptace. V UZivatelském rozhrani pak podepisujete Smlouvu o vydavani
certifikatl, potvrzujete pokyn Certifikacni autorité k vydani Kvalifikovaného certifikatu pro vytvoreni
Kvalifikovaného elektronického podpisu (uzavirdte prvni dil¢éi smlouvu s Certifika¢ni autoritou) a
potvrzujete pripojeni Kvalifikovaného elektronického podpisu k Dokumentu ze strany Certifikacni
autority.

my Vas taktéz dle informaci poskytnutych SeP v UZivatelském rozhrani Bank iD informujeme, zda ma

vytvareny Kvalifikovany podpis spliovat poZzadavky ufedné ovéfeného podpisu;

my predame Certifikacni autorité VAs pokyn k vytvoreni Kvalifikovaného certifikdtu a Udaje nezbytné k

uzavieni Smlouvy o vydavani certifikatl nebo dil¢i smlouvy, a vyzadame si od Certifikacni autority vydani

Kvalifikovaného certifikdtu na zakladé dil¢i smlouvy uzaviené mezi Vami a Certifikacni autoritou. Dale
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

6.2

preddme Vas pokyn k pfipojeni Kvalifikovaného elektronického podpisu k Dokumentu ze strany Certifikacni
autority. Certifikacni autorita opatfi Dokumenty vizualni znackou symbolizujici Vas podpis, opatfi
Dokumenty Kvalifikovanym elektronickym podpisem pomoci Kvalifikovaného certifikatu, ktery sama vyda.
Certifikacni autorita soucasné opatfi Dokumenty, které jsou opatfené Kvalifikovanym elektronickym
podpisem, ¢asovym razitkem. Casové razitko ma platnost 5 let od okamziku jeho vyddni ze strany
Certifikaéni autority. V okamZiku uloZeni Dokumentl s Kvalifikovanym podpisem v nasem prostfedi jsou
Dokumenty podepsany;
j) Dokumenty opatiené Kvalifikovanym podpisem prfeddme SeP;

k) Vas Kvalifikovany certifikdt i Dokumenty s Kvalifikovanym podpisem docasné uloZime na technicky
nezbytnou dobu; nasledné Vas Kvalifikovany certifikat i Dokumenty s Kvalifikovanym podpisem smazeme a
uchovame si pouze jejich jedinecné matematické otisky (hashe); Kvalifikovany certifikat je Certifikacni
autoritou na zakladé Vasi Zzadosti vytvaren pfi kazdém jednotlivém poufziti Sluzby (uzavieni dil¢i smlouvy).

Soucasti Sluzby neni zpfistupnéni ani dlouhodobé uchovani Dokumentl. Za to, abyste Dokumenty s

Kvalifikovanym podpisem obdrzeli, odpovidd SeP, kterému Dokumenty s Kvalifikovanym podpisem

zptistupnime.

Sluzba neslouzi k prvotnimu seznadmeni s Dokumenty. Za to, abyste se pred zahdjenim podpisové transakce

mohli sezndmit s Dokumenty, odpovida SeP v ramci Koncové sluzby.

Uzavrenim Smlouvy berete na védomi, Ze neodpoviddme za neposkytnuti Sluzby ani za nedodrZeni parametru
¢ijinak snizenou kvalitu Sluzby, pokud nebude v dobé, kdy poskytnuti Sluzby iniciujete, nebo béhem poskytovani
Sluzby, splnén néktery z predpokladll poskytovani Sluzby dle odst. 5.5 téchto Podminek. Neodpovidame ani za
sluzby poskytované p¥imo Certifikacni autoritou na zakladé Smlouvy o vydavani certifikat(.

Berte na védomi, Ze prostfednictvim Sluzby mlZete podepsat Dokument kvalifikovanym elektronickym
podpisem, ptipadné kvalifikovanym elektronickym podpisem spliujicim pozadavky ufedné ovéreného
podpisu ve smyslu § 6 zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Tento typ elektronickych podpisti maze slouzit k pravnim jednanim, u kterych pravni
predpisy predpokladaji pisemnou formu a pfipojeni vlastnorucniho podpisu, pfipadné pravni jednani, u
kterych se predpoklada uredné ovéreny podpis (v€etné nakladani s nemovitymi vécmi nebo jina pravni
jednani s obdobné zavainymi disledky). Doporucujeme vzdy pred vyuzitim Sluzby peclivé zvazit, zda takové
pravni jednani ucinite ¢i nikoliv. Neodpovidame za disledky plynouci z pravnich jednani, ktera za vyuziti
Sluzby ucinite.

Vzhledem k tomu, Ze SluZba neni poskytovana za Uplatu, a to ani v podobé poskytovani osobnich tdajl ve smyslu
§ 2389g odst. 2 OZ, neni smlouva povaZovana za smlouvu o poskytovani digitdlniho obsahu ve smyslu § 2389a
a nasl. OZ.

PRAVIDLA CHOVANi KONCOVEHO UZIVATELE

Zavazujete se, 7e se pfi pouzivani Sluiby budete Fidit G&innymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito

Podminkami.

Pti uZivani Sluzby jste povinni zejména:

a) neuZivat Sluzbu zpGsobem, ktery by jakkoli narusoval prava nas ani IdP, tyto Podminky ¢i jind ujednani, na
které tyto Podminky odkazuji, nebo ktery by byl v rozporu s pravnimi ptedpisy ¢i dobrymi mravy;

b) neuZivat Sluzbu zplGsobem, ktery by mohl poskytovani Sluzby ¢i UZivatelské rozhrani jakkoli poskodit,
znemoznit jejich provoz Ci je pretéZovat, stejné jako jinak poskozovat ¢i omezovat dals$i Koncové uZivatele;

c) prostfednictvim Uzivatelského rozhrani Bank iD ani IdP nesifit jakykoliv, byt pouze pfipadné Skodlivy nebo
jinak protipravni software ¢i jiny kod obsahujici pocitacovy virus, spyware ¢i malware, ani jinym zplsobem
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nebo pod odliSnym oznacenim nenahravat soubory nebo dalsi programy, které mohou poskodit, sledovat
nebo zménit provoz sité ¢i zafizeni v naSem majetku ¢i v majetku tfeti osoby;

d) nepokouset se prerusit ¢i narusit zabezpeceni Sluzby v¢. UZivatelského rozhrani IdP, jejich vzhled, celistvost
¢i dostupnost, nebo jinym zplUsobem poskodit Sluzbu, UZivatelského rozhrani IdP, nase administratorské
ucty, hesla k pfistupu, servery i sitové prvky;

e) nepokouset se ziskat neopravnény pfistup ke Sluzbé, Uzivatelskému rozhrani IdP a dalSim pocitacovym
systém(m, a to zejména prostfednictvim hackingu ¢i phishingu.

7. PODPORA A KOMUNIKACE

7.1 Berete na védomi, Ze za vyfizovani Vasich dotaz(i a poZadavkd ohledné Sluzby odpovida SeP a ve vztahu ke
sluzbam poskytovanym Certifikacni autoritou Certifikacni autorita. S dotazy ohledné poskytovani Sluzeb se tak
prosim obratte na SeP nebo Certifikaéni autoritu pomoci kontaktl Vam poskytnutych ¢i uverejnénych SeP nebo
Certifika€ni autoritou.

7.2 Smluvni strany budou komunikovat a Sluzba bude poskytovana v ¢eském jazyce.

8.  POZASTAVENI SLUZBY

8.1 Jsme opravnéni pozastavit bez pfedchoziho ozndmeni a s okamzZitou platnosti poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze:
a) nejsou splnény predpoklady poskytovani Sluzby dle odst. 5.4 nebo 5.5 téchto Podminek;

b) Porusite pravidla stanovena v odst. 6.2 téchto Podminek; nebo
c) doslo z nasi strany k pozastaveni poskytovani sluzeb vici SeP.

8.2 TaktéZz jsme opravnéni pozastavit bez predchoziho ozndmeni a s okamzZitou platnosti poskytovani Sluzby
v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni Smlouvy o vydavani kvalifikovanych certifikat(, pfipadné dojde k poruseni
Smlouvy o vydavani kvalifikovanych certifikatd nebo Podminek Certifikacni autority pti uzivani Sluzby.

8.3  Pozastaveni Sluzeb zrusime bez zbytecného odkladu poté, co dlvody pro pozastaveni dle odst. 8.1 téchto
Podminek pominou.

9.  BEZPECNOST A PREVENCE PODVODNEHO JEDNANI

9.1 My odpoviddme za zabezpecleni Vaseho Kvalifikovaného certifikditu prfed neopravnénym pfistupem Cci
manipulaci s Kvalifikovanym certifikditem ze strany tretich osob. Za platnost a spravnost Kvalifikovaného
certifikdtu odpovida Certifikacni autorita. Za zabezpeceni Autentizace odpovida IdP.

9.2 Vy odpovidate za zabezpeceni svych pristupovych udajd tvoficich PEI, zejména Udajd nezbytnych k provedeni
Autentizace. Zejména jste povinni chranit pristupové Udaje tvoftici PEl pred ztratou, odcizenim ¢i zneuzitim,
zabranit pouziti PEI tfeti osobou, dale zabrdnit jeho modifikaci nebo jiné formé nesjednaného zasahu, ktery by
ménil povahu, Gcel a charakter vydaného PEI. V pfipadé, Ze jsou Vam predany k dispozici dalsi udaje, které maji
zamezit pfistupu neopravnénych osob k pfistupovym udajiim tvoficich PEI, jste povinni vici témto udajim
zachovdvat stejné povinnosti jako ve vztahu k pfistupovym udajiim tvoticich PEI. Dalsi prava a povinnosti pfi
nakladani s udaji tvoficimi PEl sjednané mezi Vami a IdP nejsou timto odstavcem dotceny.

9.3 V pfipadé podezieni na Podvodné jednani tfetich osob jste povinni pfijmout nezbytnd opatreni k minimalizaci
moznych rizik a $kod. Jste povinni neprodlené:

a) oznamit nam podezieni na Podvodné jednani prokazatelnym zplsobem;
b) pfijmout opatreni k zabranéni pokracovani Podvodného jednani, zejména pozastavit uzivani Sluzby a
kontaktovat IdP v souvislosti s podezienim na zneuZiti PEI,
c) poskytnout nam veskerou soucinnost a dokumentaci nezbytnou k uc¢innému fesSeni Podvodného jednani.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.
111

11.2

11.3

11.4

ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zpisobenou skodu druhé Smluvni strané, a to v rdmci platnych
pravnich predpis a Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Neodpoviddme Vam za Skodu, usly zisk ani nemajetkovou Ujmu, pokud k jejich vzniku doslo:

a) porusenim Vasich povinnosti dle téchto Podminek; nebo

b) ztratou ¢i neutajenim pfistupovych udajt k PEI.

c) porusenim VasSich povinnosti nebo povinnosti Certifikacni autority dle Smluv o vydavani certifikat(
uzavienych mezi Vami a Certifikacni autoritou, a to véetné Podminek Certifikacni autority;

d) v dusledku neplatnosti ¢i nespravnosti Kvalifikovaného certifikatu, na zakladé kterého byl Dokument nami
opatien Kvalifikovanym podpisem; nebo

e) v dusledku chybné informace SeP poskytnuté Bank iD, zda ma Kvalifikovany podpis splfiovat poZadavky
Uredné ovéreného podpisu.

Déle neodpoviddme za obsah Dokumentl, zejména za soulad Dokumentl s pravnimi predpisy ¢i Vasim
ujednanim se treti osobou.

Z4adna ze Smluvnich stran nemad povinnost nahradit $kodu zp(isobenou poru$enim svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni nékterd z prekdzek vyluc€ujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu §
2913 odst. 2 OZ.

IdP neodpovida za obsah Dokumentd, zejména za soulad Dokument( s pravnimi predpisy ¢i Vasim ujednanim
se treti osobou. IdP dale neodpovida za vydani Kvalifikovaného certifikatu a pfipojeni Kvalifikovaného podpisu
k Dokumentlm . Ptipadna odpovédnost IdP za pfijeti pokynu, abychom Dokumenty s uvedenymi Metadaty
DokumentU opatfili nebo Kvalifikovanym podpisem, Autentizaci a souhlas s predanim Osobnich Gdaju se Fidi
ujednanim mezi Vami a IdP.

REKLAMACE

V pripadé, Zze Vam bude z nasi strany poskytnuto plnéni, které vykazuje vady, jste opravnéni uplatnit reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, a to elektronicky prostfednictvim e-mailu: sign@bankid.cz v listinné podobé nebo
osobné na nasi adrese uvedené v téchto Podminkach.

Za vady pInéni se nepovazuji nemoznost pfistupu ke Sluzbé nebo UZivatelskému rozhrani z dlvodu lezZiciho na
strané Certifikacni autority v ramci Sluzby, z ddvodu vypadku Vaseho internetového pfipojeni ¢i Vaseho
technického zafizeni, ani nesoulad Sluzby nebo UzZivatelského rozhrani a jejich funkci s Vasim ocekavanim. Za
Vadu plnéni dle této Smlouvy se nepovazuje vadné plnéni Certifikacni autority na zakladé Smlouvy o vydavani
certifikatd.

Jste povinni uplatnit prdva z vad bezodkladné po zjiSténi vady, ¢i bezodkladné po tom, co jste vadu pfi vynalozeni
obvyklé pozornosti zjistit mohli. Uplatnéni reklamace musi mit vidy pisemnou podobu. Do pisemného
zdUvodnéni reklamace uvedete vsechny udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani Vaseho odlivodnéni,
zejména vsak:

a) jméno, pfijmeni a kontaktni Udaje (telefon, e-mail);

b) popis skutecnosti opraviujicich k uplatnéni reklamace; a

c) doklady a dokumenty tykajici se tvrzenych skutecnosti.

Na zakladé obdrzenych informaci rozhodneme o opravnénosti reklamace, pficemz mame povinnost uplatnénou
reklamaci prezkoumat a vyridit bez zbytec¢ného odkladu a o vysledku reklamacniho fizeni nejpozdéji do 30 dnli
od uplatnéni reklamace informovat. V pfipadé uznani reklamace Vam bude poskytnuto nahradni plnéni bez vad,
pokud vyslovné neuplatnite jiny narok vyplyvajici ze zakona.

Bankovni identita, a.s. IC: 09513817 www.bankid.cz
Smrckova 2485/4 Spole¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym Bankovni spojeni
18000 Praha 8 soudem v Praze v oddilu B, vloZce 25672 123-773070297/0100


mailto:qsign@bankid.cz

Internal

B kiD
q n I Podminky sluzby Bank iD QSIGN — verze 1 Uc¢innd od 01.03.2025

12.
121

12.2

12.3
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13.
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13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. My i Vy ji mlZeme vypovédét kdykoli, kdy neprovadite podpisovou
transakci, a to s Uc¢innosti ke dni jejiho doruceni druhé Smluvni strané.

Vy od Smlouvy mlzete odstoupit tak, Ze zaslete podepsany formuldf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery tvori
prilohu €. 1 téchto Podminek, na adresu uvedenou v odst. 2.1 téchto Podminek. Vyslovné vsak souhlasite s tim,
Ze Smlouva zac¢ne byt plnéna a zaheme Vam poskytovat Sluzbu pred uplynutim obecné Ihlty pro odstoupeni
od smlouvy. S ohledem na uvedené muzZete odstoupit ve Ihité 14 dnli od Smlouvy pouze v tom rozsahu Sluzby,
ktery do doby odstoupeni nebyl splnén. Jestlie je Sluzba poskytnuta v plném rozsahu, pravo od Smlouvy
odstoupit Vam nendlezZi. Trvani Smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy o vydavani certifikat(,, kterou mate
uzavrenou s Certifikacni autoritou, a naopak. Je-li vSak ukoncena ramcova Smlouva o vydavani certifikatd,
nemuUzZeme Vam nasi Sluzbu poskytnout, pokud neuzaviete novou ramcovou Smlouvu o vydavani certifikat(.

My od Smlouvy mizZeme odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy z Vasi strany, a to zejména v
pfipadé, Ze pozastavime poskytovani Sluzby dle ¢l. 8 téchto Podminek nebo kdy pozastavime poskytovani sluzeb
SeP a dlvody pro toto pozastaveni neodpadnou do 15 dnd.

Pravni ucinky odstoupeni nastdvaji ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé strané.
Smlouva ddle zanika nabytim Ucinnosti zmén Podminek dle odst. 14.2 téchto Podminek.

Ukoncéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim
povinnosti, véetné zavazkl vzniklych za dobu Géinnosti Smlouvy.

Ukonéenim Smlouvy neni dotéena Vase moznost uzavfit novou Smlouvu pfi dalsi podpisové transakci pomoci
Sluzby.

INFORMACE O POVAZE UZAVIRANYCH SMLUV

Z nasi strany Vam nevznikaji Zadné zvysené naklady na pouZiti prostfedk( komunikace na dalku, prostiednictvim
kterych s nami jednate. Za komunikaci s nami prostrednictvim internetu nebo za telefonickou komunikaci Vdm
soucasné nebudeme Uctovat zadné poplatky. Stale vSak budete povinni hradit standardni poplatky za uziti
téchto zplsobl komunikace svému poskytovateli telekomunikacnich sluzeb.

V souvislosti s poskytovanim Sluzby po Vas nevyZadujeme uhrazeni zalohy ¢i jiné obdobné platby.

Dozorovymi orgdany, které vykonavaji dohled nad nasi ¢innosti a na které se mlzete obracet jako na subjekty

mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl v pfipadé stiznosti, jsou:

a) v oblasti ochrany spottebitele Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs;

b) v oblasti ochrany spotiebitele na Grovni EU Evropské spottebitelské centrum Ceské republiky, se sidlem
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa: https://evropskyspotrebitel.cz/mimosoudni-reseni-

sporu-adr/.

Nad nasi ¢innosti v oblasti sluZzeb vytvarejicich dvéru dale vykondava dohled DigitaIni a informacni agentura, se
sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, internetova adresa: https://dia.gov.cz/.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce a je nami uchovavdna ve formé elektronického zdznamu. Tento
elektronicky zaznam slouzi vyhradné pro nase interni Ucely a pfistup k nému tedy nebude mozny. Informaci o
tom, Ze byla smlouva uzavrena a jeji znéni v podobé téchto Podminek zasleme v textové podobé na Vas e-mail.

UzZivatelské rozhrani umoziuje uzavieni Smlouvy prostiednictvim interaktivniho webového rozhrani. Pfedtim,
neZ dojde k uzavreni jakékoliv smlouvy, mizZete Udaje, které jste do interaktivniho webového formulare vlozili,
kontrolovat, ménit a opravovat. Berte na védomi, Ze neni mozné ménit Udaje, které jsou soucasti interaktivniho
webového rozhrani, a které jsme obdrZeli od SeP. Smlouva je uzaviena v okamZiku, kdy kliknete na tlacitko
»,Podepsat dokument”.
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13.7 Pfi poskytovani Sluzby jedname v souladu s u¢innymi pravnimi pfedpisy a v souladu s nasimi zdsadami ochrany
osobnich Gdajd dostupnymi na https://www.bankid.cz/osobni-udaje. Nejsme vsak ve vztahu k Vam vazani
Zzadnym kodexem chovani.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Smlouva a veskeré vztahy z ni vyplyvajici, véetné otazek jejiho vzniku a platnosti, se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Pro fe$eni ptipadnych spor( jsou ptisluiné soudy Ceské republiky.

14.2 Tyto Podminky mUZeme cas od ¢asu aktualizovat. O aktualizaci Vas budeme informovat tak, Ze na aktualizované
Podminky odkaZeme v UZivatelském rozhrani Bank iD pfi vybéru IdP. Schvalenim nasledujici podpisové
transakce v UZivatelském rozhrani IdP po aktualizaci Podminek vyjadfujete souhlas s jejich aktualizovanym
znénim.

14.3 Vy ani my nemame pravo postoupit své pohledavky ze Smlouvy ve prospéch tretich osob bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

14.4 Tyto Podminky jsou Uc¢inné ode dne uvedeného v jejich zdhlavi.
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Pfiloha ¢. 1

Formular pro odstoupeni od Smlouvy

Bankovni identita, a.s., se sidlem Smrékova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha
Adresat: 8, 1C0: 09513817, DIC: CZ09513817, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25672.

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby QSIGN

Datum uzavieni
smlouvy:

Jméno a prijmeni
Koncového uzivatele:

Adresa Koncového
uZivatele:

Podpis Koncového

uzivatele:

Datum:
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