Smluvni podminky pro poskytovani sluzeb Bank iD

2.2

UVODNi USTANOVENI

Tyto Podminky upravuji poskytovani Sluzeb

a souvisejicich plnéni ze

strany Bank iD

Zakaznikovi.

VYMEZENi POJMU

Pojmy svelkym pismenem pouZité vtéchto

Podminkach maji

svllj vyznam stanoveny

v téchto Podminkach, Smlouvé, nebo jinych
dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji.

Tyto Podminky definuji nasledujici vyrazy:

a)

e)

g)

Administrator  Zakaznika: Opravnéna
osoba s rozSitenymi pravy podle
¢l. 16 téchto Podminek.

Cena za aktivaci: jednordzova nevratna
platba za pfipravné prace sméfujici
k aktivaci Sluzeb.

Aplikace: Koncovd sluzba nebo jeji ¢ast,
kterou Zakaznik vymezi v Portalu a nastavi
k ni zplsob Uhrady za Sluzby.

Bank iD: Bankovni identita, a.s., se sidlem
Smrckova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8,
ICO: 09513817, DIC: CZ09513817, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 25672.

Cenik: pfiloha Smlouvy, kterd stanovi Cenu
za aktivaci, ceny SluZeb, cenu za Garanci
SLA a cenu Dodatecné podpory.

Datum aktivace Sluzby:
ke kterému je Zakaznikovi
vyuZivat Rozhrani Sluzeb.

datum,
umoznéno

Dodatecna podpora: odborné poradenstvi
Zadkaznikovi a jeho Opravnénym osobam,
které nespociva v odstranovani Vad.

Dohodnuta sleva: sleva z ceny Sluiby
pfi nedodrzeni jejich zavaznych parametrd,

stanovena v souladu s Prilohou ¢. 4 (SLA)
v ramci SLA dané Sluzby.

Dokument: PDF dokument podepisovany
pomoci Sluzby SIGN.

Faktura: dafiovy doklad vyhovujici
pfislusnym danovym a ucetnim pravnim
predpistim Ceské republiky.

Fakturacni obdobi: obdobi, za které
se vystavuje Faktura za poskytnuté Sluzby.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,
je Fakturaéni obdobi jeden kalendarni

mésic.
Garance SLA: zavazek Bank iD dodrZovat
zavazné parametry Sluzby definované v SLA.

o)
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Pojem Garance SLA nahrazuje pojem
Technickd  podpora dfive  pouzivany
ve Smlouvé, téchto Podminkach, Ceniku
a SLA.

GDPR: nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a ovolném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

HelpDesk: kontaktni bod Bank iD,
kde mohou Opravnéné osoby
a Administratofi Zakaznika objedndvat

poskytovani Dodate¢né podpory a hlasit
Vady.

IdP: banka nebo pobocka zahrani¢ni banky,
kterda uzaviela sBank iD smlouvu
o poskytovani identifikacnich sluzeb
ve smyslu § 1 odst. 4 zakona ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, ve znéni zdkona ¢. 49/2020 Sb.,
kterym se méni zdkon ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach.

Katalog Sluzeb: priloha Smlouvy, kterd
stanovi zejména:

e popis a parametry SluZeb;

e predpoklady a podminky poskytovani
Sluzeb.

Koncova sluzba: sluzba, do které Zakaznik

integruje poskytnuté Sluzby.

Koncovy uiZivatel: fyzickd osoba, kterd

je uzivatelem Koncové sluzby.

Metadata: metadata Dokumentu tvorend
jedine¢nym matematickym otiskem
(hashem) a nazvem Dokumentu, ktery
poskytuje Zakaznik; oboji ve formdatu
dle Technické specifikace. Dochazi-li
k podpisu sady Dokument(, jsou Metadata
tvorena jedine¢nym matematickym otiskem
(hashem) Obalky a nazvem Obalky, ktery
poskytuje Zakaznik, oboji ve formatu
dle Technické specifikace.

Obadlka: elektronicka sada obsahujici jeden
nebo vice Dokumentd.

Opravnéna osoba: fyzickd osoba urcena
Zakaznikem, ktera je oprdvnéna
pfistupovat do Portalu.

Osobni udaje: osobni Udaje Koncovych
uZivatell ve smyslu ¢l. 4 bod 1 GDPR.

0Z: zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Podminky: tyto smluvni
pro poskytovani sluzeb Bank iD.

podminky
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y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

kk)

Podvodné jednani: jakékoliv jednani tetich
osob vsouvislosti se Sluzbami, které
je vrozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou
nebo témito Podminkami a je Ccinéno
s Umyslem poskodit Zakaznika, Bank iD nebo
tfeti osobu.

Portal: samoobsluina platforma Bank iD,

ktera umoznuje Zakaznikovi aktivaci,
deaktivaci a konfiguraci Sluzeb
a zpfistupnéni Faktury. Portal

je dostupny na
https://developer.bankid.cz a jeho plnd
funkcionalita je pfistupna Opravnéné
osobé po prihlaseni.

Pracovni den: jakykoliv den od pondéli
do patku, mimo dny pracovniho klidu
v Ceské republice.

Pracovni doba: doba mezi 9:00-17:00
SEC/SELC v Pracovni den.

Prohlaseni:
obsahujici:

dvojice textovych hodnot

e prohlaseni Koncového uZivatele
(naptiklad pokyn knakupu urcitého
poctu akcii); a

e nazev tohoto prohldseni
»Pokyn k ndkupu akcii“).

(napriklad

Prohlaseni je podepisovdno pomoci Sluzby
SIGN.

Rozhrani Sluzeb: aplikacni programové
rozhrani (API) Bank iD, prostrednictvim
kterého jsou Sluzby poskytovany.

SLA: ujednani o zdvaznych parametrech
Sluzby, podminkach pro vznik naroku
na Dohodnutou slevu pfi nedodrzeni téchto
zavaznych parametr(i Sluzby a pravidlech
stanoveni vySe Dohodnuté slevy zceny
SluZeb obsazené v Priloze €. 4 Smlouvy.

Sluzba: sluzba poskytovand Bank iD
Zakaznikovi, uvedena v Katalogu Sluzeb.

Smlouva: smlouva uzaviena mezi Bank iD
a Zakaznikem,  odkazujici na  tyto
Podminky.

Smluvni strany: jak Bank iD, tak Zakaznik
spole¢né; vyraz Smluvni strana odkazuje
na Bank iD a Zakaznika, nebo na kohokoliv
z téchto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Technicka specifikace: tvofi  pfilohu
Smlouvy a stanovi technické parametry
Rozhrani SluZeb, pficemZ je platna vidy
ve verzi publikované na Portdlu; tim neni
dotcen odst. 20.1 téchto Podminek.

Transakce: jednotlivy pfipad vyuZiti Sluzby
pro poskytnuti Koncové sluzby Koncovému
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3.2

3.3

nn)

00)

uzivateli v Aplikaci; Transakce zacina
pozadavkem Zakaznika vac¢i Bank iD
k poskytnuti Sluzby a kon¢i oznamenim Bank
iD o poskytnuti Sluzby.

UZivatel Aplikace: fyzickd osoba pfirazena
k Aplikaci Zakaznika, ktera je oprdvnéna
k Aplikaci Zakaznika pristupovat
prostfednictvim Portdlu, pfipadné ji také
spravovat, a to v zavislosti na rozsahu jejiho
opravnéni.

Vada: nesoulad poskytnuté = Sluiby
s popisem nebo parametry stanovenymi
v Katalogu SluZeb, Technické specifikaci
nebo v SLA.

Zakaznik: osoba, ktera uzavira Smlouvu
s Bank iD.

Zapsana ochranna znamka: oznaceni
zapsané v rejstiiku ochrannych znamek,
které napliuje znaky ochranné znamky
podle § 1a zadkona ¢. 441/2003 Sb.,
o ochrannych zndmkach a o zméné zdkona
¢. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich,
pfisedicich a statni spravé soudd a o0 zméné
nékterych dalSich zakonl (zakon o soudech
a soudcich), ve znéni pozdéjsich predpist
(zdkon o ochrannych znamkach).

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé Smlouvy je Bank iD povinna:

a)
b)

zpfistupnit Zakaznikovi Portal;
poskytovat Zdakaznikovi Sluzby objednané
ptes Portal podle ¢l. 4 téchto Podminek;

poskytovat Zakaznikovi Garanci SLA, pokud
si ji Zakaznik sjednd podle odst. 6.1 téchto
Podminek;

poskytovat Zakaznikovi Dodatecnou
podporu;

zajistovat Uroven SluZzeb vyslovné uvedenou
v SLA, pokud si Zdkaznik sjedna Garanci SLA

podle odst. 6.1 téchto Podminek.

Zakaznik je na zakladé Smlouvy povinen:

a) hradit sjednanou odménu dle Ceniku
za Sluzby, Garanci SLA a Dodatecnou
podporu poskytnuté ze strany Bank iD; a

b) dodrzovat omezeni a bezpecnostni
pozadavky stanovené dle téchto Podminek
a Katalogu Sluzeb vcetné povinnosti
k hlaseni podezieni na Podvodné jednani.

Smluvni strany se zavazuji k poskytovani

vzajemné soucinnosti nezbytné kfadnému

plnéni  Smlouvy asouvisejicich  smluvnich

a zdkonnych zavazka.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

AKTIVACE A KONFIGURACE SLUZEB

Bank iD zpfistupni Zakaznikovi navrh smlouvy.
Navrh smlouvy zpfistupnény ze strany Bank iD
Zakaznikovi neni  nabidkou ve  smyslu
§ 1732 odst. 1 OZ. Pred uzavienim Smlouvy
je Zakaznik povinen do navrhu smlouvy uvést
veskeré v navrhu smlouvy poZadované udaje.
K uzavieni Smlouvy dojde okamzikem podpisu
Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Bez zbytecného odkladu po uhrazeni Ceny
za aktivaci informuje Bank iD Administratora
Zakaznika uvedeného ve Smlouvé o postupu
aktivace Sluzby v Portdlu, a to prostrednictvim
kontaktnich Udaji Administratora Zdakaznika
uvedenych ve Smlouvé.

Pti kazdém pfrihlaseni Administratora Zdkaznika
do Portdlu dojde kdvoufazovému ovéreni
totoZnosti jeho osoby.

Poté, co Administrator Zakaznika aktivuje Sluzbu
v Portdlu, dojde bez zbyte¢ného odkladu k jejimu
zptistupnéni  Zakaznikovi pomoci Rozhrani
SluZzeb. Zakaznik je oDatu aktivace Sluzby
informovan.

Zakaznik pro kazdou Aplikaci v Portdlu zvoli
Sluzbu, kterd ma byt pro Aplikaci dostupna.
Sluzba je Zdakaznikovi nasledné poskytnuta
na zakladé volani Sluzby prostfednictvim
Rozhrani Sluzeb. Jakd Sluzba bude Zakaznikovi
poskytnuta a v souladu s ¢l. 12 téchto Podminek
uctovana, urcuje rozsah poZadovanych udaju
(Scopes) vramci volani naRozhrani SluZeb,
pficemzZ se mize jednat o Sluzbu se stejnym nebo
mensim rozsahem Udaju (Scopes), nez je rozsah
udaju (Scopes), které Katalog sluzeb stanovi
pro Sluzbu zvolenou pro danou Aplikaci v Portalu.
Prostfednictvim rozsahu poZadovanych udajl
(Scopes) v rdmci volani na Rozhrani Sluzeb muze
Zakaznik urcit, Ze vold Sluzbu SIGN spolecné
s volanim jiné Sluzby.

Zakaznik ma vramci grafického uZivatelského
rozhrani Koncové sluzby povinnost v blizkosti
kazdého ovladaciho prvku pro vyuziti Sluzby
umistit ovladaci prvek, ktery Koncovému uZivateli
umozni ziskat zakladni informace o Sluzbé.

K zobrazovani log IdP je Zakaznik opravnén vyuZzit
technické feseni nabizené ze strany Bank iD,
nebo vlastni technické feseni integrované v ramci

Koncové sluzby. V pfipadé wyuZiti vlastniho

technického reseni je Zakaznik povinen:

a) v ramci grafického uzivatelského rozhrani
Koncové sluzby zobrazovat vsechna loga IdP,
ktera mu vrdmci odpovédi na Zadost
o poskytnuti Sluzby poskytne Bank iD
tak, aby Koncového uZivatele neomezoval
vevolbé IdP svyjimkou téch IdP, ktefi

4.8

4.9

4.10
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na zakladé svych sluzeb neumozniuji vyuziti
Sluzeb Bank iD, které Zakaznik vyuZiva
v konkrétnim procesu;

b) vblizkosti kazdého ovladaciho prvku
pro vyuziti Sluzby umistit ovladaci prvek,
ktery Koncovému uZivateli umozni ziskat
zakladni informace o zpracovani osobnich
udaju ze strany Bank iD v¢  odkazu
na podrobné informace; text zakladnich
informaci o zpracovani osobnich udajd
ze strany Bank iD a odkaz na podrobné
informace zpfistupni Bank iD na Portalu.
Odkaz na vzorova tlacitka a ovladaci prvky
zpfistupni Bank iD v Portalu.

Sluzby jsou ze strany Bank iD poskytovany
na zdkladé sluzeb IdP. IdP nemusi na zakladé
svych sluzeb umozZnovat vyuZiti vSech Sluzeb
poskytovanych Bank iD. Seznam SluZeb
poskytovanych Bank iD, které Ize vyuZit
na zakladé sluzeb konkrétniho IdP, uverejiuje
Bank iD na Portdlu. Bank iD je opravnéna tento
seznam jednostranné rozSifovat. Jiné zmény
seznamu je Bank iD opravnéna provadét pouze
v souvislosti se zménou Podminek nebo jinych
pfiloh Smlouvy postupem podle ¢l. 20 téchto
Podminek.

Zakaznik je opravnén vramci grafického
uzivatelského rozhrani  Koncové  sluzby
zobrazovat logo Bank iD pouze ve formatu,
barevném provedeni a rozliSeni uvedeném
na webovém portalu Bank iD, resp. ve formatu,
barevném provedeni a rozliSeni uvedeném
na Portalu. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni
bere Zakaznik na védomi, Ze muZe dojit
k pozastaveni SluZeb Bank iD aZ do doby zjednani
napravy.

V pfipadé, Ze bude nutné provést aktivaci Sluzby
opétovné, napriklad v dUsledku predchoziho
pozastaveni Sluzby ze strany Bank iD, v disledku
jiného poruseni Smlouvy ze strany Zdakaznika
nebo na zakladé vlastni Zadosti Zakaznika
o deaktivaci Sluzby, Zakaznik se zavazuje nahradit
Bank iD naklady spojené skazdou dalsi
opétovnou aktivaci Zakaznika v Portélu, a to ve
vysi dle platného Ceniku.

VADY A HELPDESK

Zakaznik je povinen nahldsit Bank iD jakoukoliv
Vadu bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
HelpDesku a poskytnout Bank iD vsechny
nezbytné podkladové Udaje (zejména popis Vady,
datum vzniku Vady, ptesny c¢as vzniku Vady,
identifikditor Transakce a/nebo Koncového
uzivatele, u kterého Vada vznikla) a soucinnost
potfebnou pro nalezeni zdroje Vady a jejiho
feseni.
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5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

6.3

V pfipadé, Ze Zakaznik poZaduje do odstranéni
Vady Sluzby vyuZivat, je povinen dodrZovat
veskeré pokyny sdélené ze strany Bank iD
za Ucelem trvalého nebo docasného ndhradniho
zpUsobu feseni vyskytu Vady.

HelpDesk je pfistupny prostiednictvim Portalu.
Zakaznik je pro komunikaci s HelpDeskem
povinen wvyuzit kontaktni formuldf dostupny
na Portalu. V ptipadé, Ze neni pfistup
prostfednictvim Portalu ztechnickych nebo
jinych dlvod( dostupny, muizZe byt HelpDesk
kontaktovan  prostfednictvim  kontaktnich
udaji  uvedenych na webovych strankach
Bank iD.

Zakaznik, ktery nema sjedndnu Garanci
SLA dle odst. 6.1 téchto Podminek, nema pravo
na Uhradu Zadné pokuty, slevy ¢i ndhrady Gjmy
v souvislosti s nedodrzenim parametri Sluzby
dle SLA, vcetné odpovidajicich Vad.

Zakaznik odpovidd za vyfizovani dotazl
a poZadavkl  Koncovych uzivatelll ohledné
Sluzby. Pro tyto Ucely je Zakaznik povinen zajistit
dostupnost osoby, kterd bude vyfizovat
komunikaci s Koncovymi uZivateli v pfipadech,
kdy mohou vznikat dotazy ohledné poskytovani
Sluzeb.

GARANCE SLA
Ma-li Zakaznik zajem sjednat Garanci SLA
za samostatnou Uhradu dle Ceniku, zasle

Opravnéna osoba Zadost o aktivaci na e-mail
podpora@bankid.cz, a to nejpozdéji 3 pracovni
dny pred koncem kalendafniho mésice
prechazejiciho mésici, od kterého chce Garanci
SLA aktivovat. Garance SLA bude na zakladé
takové  Zadosti  aktivovana od  prvniho
dne nasledujiciho kalendarniho mésice
po obdrzeni véasné odeslané Zadosti. V pripadé
deaktivace Garance SLA se postupuje obdobné.

Ma-li Zakaznik sjednanu Garanci SLA, Bank iD
se zavazuje  poskytovat  Sluzby v souladu
s technickymi a vykonnostnimi  pozadavky
stanovenymi v SLA, které pro jednotlivé Sluzby
stanovi Katalog Sluzeb. Pti nedodrZzeni nékterého
z parametr( Sluzby vyslovné uvedeného v SLA
bude Zakaznikovi poskytnuta Dohodnuta sleva,
ato ve vysi azapodminek stanovenych v SLA.
Vyse Dohodnuté slevy se vypocte z ceny Sluzeb
poskytnutych v ramci Aplikace, u které doslo
k nedodrzeni nékterého z parametr( Sluzby. Je-li
nedodrZenim nékterého z parametrd Sluzby
dotéeno poskytovani Sluzeb v ramci vice Aplikaci,
vypocte se vySe Dohodnuté slevy z ceny Sluzeb
poskytnutych v ramci vSech téchto Aplikaci.

Dohodnutd sleva bude automaticky odectena
z ceny SluZeb na Faktufe vystavené za obdobi,
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6.4

6.5

7.2

ve kterém vznikl ndrok na Dohodnutou slevu
dle odst. 6.2 téchto Podminek. V pfipadé,
Ze nedojde k takovéto dalsi fakturaci (zejména
z divodu ukoncéeni Smlouvy), bude Dohodnutd
sleva Zakaznikovi dobropisovana. Zakaznik
je opravnén podat ndmitku proti  vysi
Dohodnuté slevy jako naroku z vadného plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od konce Fakturaéniho
obdobi, za které Dohodnutd sleva Zakaznikovi
nalezi.

Neni-li v Katalogu Sluzeb pro konkrétni Sluzbu
stanoveno jinak, Zakaznikovi mlze za Fakturaéni
obdobi vzniknout narok na Dohodnutou slevu
nejvySe ve wysi 31,5 % ceny Sluzby za toto
Fakturacni obdobi. Dohodnuta sleva je jedinym
narokem, ktery Zakaznik ma v souvislosti
s nedodrZenim parametr( Sluzby dle SLA, véetné
odpovidajicich Vad. Zakaznik nemd pravo
na Uhradu Zadné pokuty, slevy ¢i nahrady ujmy
vedle Dohodnuté slevy C¢i presahujici vysi
uvedenou v prvni vété tohoto odstavce.
Zakaznik, ktery ma sjedndnu Garanci SLA dle
odst. 6.1 téchto Podminek, ma za Fakturacni
obdobi ndrok na bezplatnou Dodatecnou
podporu v rozsahu dle Ceniku.

PREDPOKLADY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Pfedpoklady pro poskytovani Sluzeb vcietné
technickych pozadavkl na Koncovou sluzbu jsou
uvedeny v Technické specifikaci. Zakaznik bere
na védomi, Ze splnéni téchto predpokladd
je nezbytné k fadnému poskytnuti SluZeb.

Bank iD neodpovida za neposkytnuti Sluzby
ani za nedodrZeni parametr(l ¢ijinak sniZzenou
kvalitu Sluzby, pokud nebudou v dobé, kdy
Zakaznik poskytnuti Sluzby objedndva, nebo
béhem poskytovani Sluzby kterékoli predpoklady
poskytovani  Sluzby  splnény; v takovych
pfipadech je Zakaznik povinen provést platbu
za Sluzby, i kdyZ nesplnéni predpokladd zpUsobi
pfekdzku nebo zhorSeni jejich skute¢ného
poskytnuti.

OMEZENI

Koncova sluzba nesmi:

a) slouzit kporusovani pravnich predpis(
platnych na Gzemi Ceské republiky;

b) slouzit ke zpfistupnovani protizakonného
obsahu;

c¢) slouzit k porusovdni prav dusevniho

vlastnictvi tfetich osob; a

d) ohroZovat svou povahou nebo obsahem
reputaci a dobré jméno Bank iD nebo
IdP podilejicich se na poskytovani Sluzeb.
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8.2

8.3

9.2

9.3

Koncovd sluzba musi byt poskytovdna
Koncovému uzivateli Zakaznikem. Zakaznik neni
opravnén integrovat Sluzby do Koncové sluzby
jinych osob, zejména neni oprdvnén preprodavat
Sluzby ¢i jejich wvystupy tfetim osobam,
at jiz v pavodni ¢i modifikované podobé.

Zakaznik neni opravnén poskytovat tretim
osobam, na zdkladé udajl ziskanych pomoci
Sluzeb, plnéni obdobna Sluzbam dle téchto
Podminek, zejména nesmi na zakladé udajl
ziskanych pomoci Sluzeb takovym osobdam
poskytovat za Uplatu sluzbu elektronické
identifikace ¢i autentizace anebo elektronického
podpisu. Za tieti osoby se pro ucely tohoto
odstavce nepovazuji Koncovi uZivatelé.

POZASTAVENI SLUZEB

Bank iD je oprdvnéna pozastavit poskytovani

Sluzby v pfipadé, Ze:

a) nejsou splnény predpoklady poskytovani
Sluzby dle ¢l. 7 téchto Podminek,

b) Zakaznik porusuje omezeni
v ¢l. 8 téchto Podminek, nebo

stanovena

c¢) Zdkaznik neudrZuje dostatecna technicka
opatreni k pfedchazeni, identifikaci
a zamezeni Podvodného jednani nebo
nepfijme opatreni k zabranéni pokracovani
Podvodného jednani nebo zmirnéni Gjmy
vzniklé v jeho souvislosti; nebo

d) jednani Zdikaznika podstatné ohrozuje
bezpecnost Osobnich udajli predanych
Zakaznikovi ze strany Bank iD podle

¢l. 14 téchto Podminek;

e) Zakaznik nedodrZuje povinnosti uvedené

v ¢l. 4.9 téchto Podminek.
Nebrani-li tomu vazné dlvody, spocivajici
zejména v bezprostfednim ohroZeni bezpecnosti
osobnich Udajli, ma Bank iD povinnost pred
pozastavenim Sluzby dle odst. 9.1 téchto
Podminek Zakaznika vyzvat k napravé poruseni
Smlouvy dle odst.9.1 téchto Podminek
a poskytnout mu k tomu pfimérenou lhltu s tim,
Ze ve vyzvé uvede presné datum pozastaveni
poskytovani Sluzeb v pfipadé marného uplynuti
IhGty bez vykonané napravy poruseni ze strany
Zakaznika.

Bank iD je oprdavnéna pozastavit poskytovani
vSech SluZzeb, Garance SLA a Dodatecné podpory
v pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s Uhradou
Faktury o vice nez 10 dn(, atuto skutecnost
nenapravi na zakladé pisemné vyzvy
s dodate¢nou |hltou 15 dnl nebo je zjevné,
Ze Zakaznik neni schopen dostat svym platebnim
povinnostem v(ci Bank iD.
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9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Bank iD zrusi pozastaveni SluZeb, Garance SLA
a Dodatec¢né podpory bez zbytecného odkladu
poté, co Zakaznik doloZi Bank iD, ze dlvody
pro pozastaveni dle odst. 9.1 anebo 9.3 téchto
Podminek pominuly.

BEZPECNOST A PREVENCE PODVODNEHO
JEDNANI

Bank iD odpovidd za Portalu

a Rozhrani Sluzeb.

zabezpeceni

Zakaznik odpovida za zabezpeceni svych systéml
a infrastruktury pro pfistup k Rozhrani Sluzeb
a dalsi zpracovani dat v¢. Koncové sluzby.
Zakaznik je povinen pfijmout ptimérena
organizacni a technicka opatreni k pfedchazeni,
identifikaci a zamezeni Podvodného jednani.

V pfipadé podezieni na Podvodné jednani tfetich

osob je Smluvni strana povinna pfijmout

nezbytna opattfeni k minimalizaci moznych rizik

a Skod. Smluvni strana je povinna neprodlené:

a) podezieni na Podvodné jednani oznamit
druhé Smluvni strané prostifednictvim
HelpDesku nebo jinym prokazatelnym
zplsobem; v ptipadé BankiD zpravidla
prostfednictvim  kontaktu  pro hlaseni
bezpecnostnich incidenty;

b) ptijmout opatfeni k zabrdnéni pokracovani
Podvodného jedndni, zejména deaktivovat
dotéené uZivatelské uUcty Ci pozastavit jind
opravnéni v ramci Koncové sluzby;

¢) pfijmout opatieni ke zmirnéni Ujmy vzniklé
v disledku Podvodného jednani, zejména
pozastavit podezielé transakce vramci
Koncové sluzby; a

d) poskytnout druhé Smluvni strané veskerou
souCinnost a dokumentaci nezbytnou
k G¢innému fFesSeni Podvodného jednani

v¢. pfiméreného zpfistupnéni  svych
systém.
Zakaznik je opravnén vyzadat si v pfipadé

hroziciho soudniho nebo jiného sporu od Bank iD
poskytnuti jednotlivého zaznamu IdP o vyuZiti
prosttedku pro elektronickou identifikaci,
ze kterého bude moZné jednoznacné urcit
Koncového uzivatele, ktery tento prostfedek

pro elektronickou identifikaci pouzil
pro konkrétni identifika¢ni transakci. Zadost
o poskytnuti zdznamu vcetné odlvodnéni

Zakaznik poda prostfednictvim Portdlu. Bank iD
vytidi Zadost Zakaznika do 30 dnd od jejiho
poddani, pokud poskytnuti takového zdznamu
neni vrozporu spravnimi predpisy. Prava
a povinnosti  Smluvnich stran podle tohoto
odst. 10.5 téchto Podminek trvaji také 15 let
po ukoncéeni Smlouvy.
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11.
111

11.2

11.3

11.4

12.
12.1

12.2

12.3

ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU SIGN

Zakaznik v souvislosti s vyuzivanim Sluzby SIGN
odpovida za:

a) zobrazeni obsahu Dokumentl a/nebo
Prohlaseni, jakoZ i zobrazeni nazvu Obalky
vrozhrani Koncové sluzby Koncovému
uzivateli;

b) zaslani Dokumentl a/nebo Prohlaseni
k autorizaci spolu s Metadaty Bank iD.
Zakaznik je povinen zaslat Bank iD Metadata
a/nebo Prohlaseni shodna s Dokumenty,
Obalkou a/nebo Prohlasenimi zobrazenym
Koncovému uzivateli dle odst. 11.1 pism. a)
téchto Podminek;

c) uloZeni Dokumentl a/nebo Prohlaseni
po jeho predani ze strany Bank iD
Zakaznikovi; a

d) predani Dokumentl a/nebo Prohlaseni

Koncovému uZivateli pro moznost uchovani
a opakovaného zobrazeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze Bank iD neodpovida
za nedodrzeni parametrll Sluzby SIGN,
nedostupnost Dokumentd a/nebo Prohlaseni
ani za Skodu na strané Zakaznika v pfipadé,
Ze k jejich vzniku doslo porusenim povinnosti
Zakaznika dle odst. 11.1 téchto Podminek.

Bank iD a IdP neodpovidaji za obsah Dokument
a Prohldseni, zejména zasoulad Dokumentu
a/nebo  Prohldseni s pravnimi predpisy
Ciujednanim  mezi Koncovym  uzivatelem
a Zékaznikem nebo tfetimi osobami.

Zakaznik neni oprdvnén pouzit Sluzbu SIGN pro
podpis Dokumentu nebo Prohlaseni, jehoz
obsahem je pravni jednani ze strany fyzické
osoby — spotfebitele s hodnotou plnéni
prevysujici 2 000 000 K¢ v¢. DPH. V pripadé
opakujiciho se plnéni je rozhodujici hodnota
tohoto pInéni za 4 roky.

CENA A FAKTURACE

Cena SluZeb, Garance SLA a Dodatec¢né podpory
a vyse Ceny za aktivaci a opétovnou aktivaci jsou
stanoveny v Ceniku. Cenik uvadi ceny bez dané
z pfidané hodnoty (DPH), ktera se vypocte podle
obecné zavaznych pravnich predpist abude
uhrazena spolecné s platbou za poskytovani
Sluzby.

Zakaznik mGze pro kazdou Aplikaci zvolit Uhradu
za Sluzby formou Uhrady za jednotlivou Transakci
nebo formou predplatného. Tyto formy Ghrady
nelze pro jednu Aplikaci kombinovat. ZpUsob
Uhrady urcuje Zakaznik nastavenim v Portalu.

V pfipadé Uhrady za jednotlivou Transakci
se cena SluZeb za Faktura¢ni obdobi uréi podle
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

poctu Transakci jednotlivych Sluzeb vtomto
Fakturacnim obdobi a ceny za Transakci dané
Sluzby dle Ceniku.

V pfipadé dhrady formou predplatného se cena
SluZeb za Fakturacni obdobi stanovi podle poctu
Koncovych uzivatell, pro které byla v daném
Fakturacnim obdobi provedena Transakce
a pro které ke dni této Transakce neexistovalo
predplatné. Touto Transakci vznika
pro pfislusného Koncového uzivatele predplatné,
které trva po dobu stanovenou v Ceniku vcéetné
dne, ke kterému predplatné konci.

Koncovi  uZivatelé mohou pro pfistup
ke Koncovym sluzbam pomoci Sluzeb vyuZivat
prostfedky pro elektronickou identifikaci vydané
raznymi IdP. Pro Ucely vypoctu ceny SluZeb podle
odst. 12.4 jsou Transakce provedené prostiedky
pro elektronickou identifikaci vydanymi rdznymi
IdP  Transakcemi  provedenymi  rUznymi
Koncovymi uZivateli. To neplati, pokud jsou
Transakce provedené prostfedky
pro elektronickou identifikaci vydanymi IdP
umoznujicimi propojeni identit, jejichZz seznam je
zptistupnén na Portalu.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy v dobé trvani
predplatného se cena za toto predplatné nevraci.

Narok na uhradu Ceny za aktivaci vznika Bank iD
okamzikem uzavieni Smlouvy. Do uhrazeni Ceny
za aktivaci nema Bank iD povinnost zpfistupnit
a poskytovat Zakaznikovi Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzby bude uctovana
od Data aktivace Sluzby nebo, nebude-li toto
datum urceno, od prvniho dne, kdy bude Sluzba
Zakaznikem vyuZzita.

Cena za poskytovani Dodatecné podpory
se stanovi podle poctu hodin Dodate¢né podpory
Cerpané ve Fakturacnim obdobi a hodinové sazby
uvedené v Ceniku.

Cena za Garanci SLA se stanovi jako pausalni
za Fakturaéni obdobi.

Faktury za poskytovani Sluzeb se vystavuji zpétné
za veskeré Sluzby poskytnuté v pfedchazejicim
Fakturacnim obdobi zpravidla
do 15. dne nasledujiciho Fakturacniho obdobi.

Veskeré Faktury jsou splatné do 14 dnd po jejich
vystaveni ze strany Bank iD.

Fakturace se provadi elektronicky a vystavené
Faktury Bank iD Zdakaznikovi neprodlené
zptistupnuje prostrednictvim Portalu a soucasné
zasila e-mailem prostiednictvim adres Smluvnich
stran uvedenych ve Smlouvé.

Veskeré platby dle Smlouvy budou hrazeny
bankovnim pfevodem na bankovni ucet Bank iD
uvedeny na Fakture.
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12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

Castky se povaiuji za uhrazené od momentu
jejich pfipsani nabankovni ucet uvedeny
na Fakture.

V pripadé, Ze po vystaveni Faktury dojde
na strané Zdkaznika ke zjisténi nesouladu mezi

hodnotou  objemu  poskytnutych  Sluzeb
a hodnotou uvedenou ve Faktufe, je Zakaznik
opravnén  vytknout takovou  skutecnost

bez zbyte¢ného odkladu Bank iD prostfednictvim
Portdlu. V ptipadé, Ze je vytka Zdkaznika
opravnénd, doba splatnosti dle odst. 12.12
téchto Podminek se timto stavi a pokracuje od
data vystaveni nové vystavené nebo opravené
Faktury.

V pfipadé, Ze je Zakaznik suhradou Faktury
v prodleni, ma Bank iD prdvo na smluvni drok
z prodleni vsazbé 0,05 % z neuhrazené castky
za kazdy den prodleni.

Cena Sluzeb a Dodatecné podpory muze
byt zménéna na zakladé zmény Ceniku podle
¢l. 20 téchto Podminek. Bank iD je opravnéna
zménit Cenik nejvyse vsak dvakrat za kalendafni
rok, a to na zakladé ozndmeni daného nejméné
3 mésice predem. Zmény Ceniku, které
nezhorsuji postaveni Zakaznika, zejména snizeni
ceny Sluzeb, doplnéni ceny za nové Sluzby, které
se soucasné dopliuji do Katalogu Sluzeb, nebo
formalni Upravy, je Bank iD oprdvnéna provést
k jakémukoli datu a s okamZitou Ucinnosti.

Zakaznikovi nalezi, za podminek nize uvedenych,
sleva z ceny SluZeb za kalendaini mésic ve vysi dle
Ceniku, pokud objem fakturace (soucet vsech
Castek uhrazenych na zdkladé jednotlivych
mésicnich Faktur, bez zohlednéni Dohodnuté
slevy), bez DPH za poslednich 13 mésicl trvani
Smlouvy prekrocil ¢astku uvedenou v Ceniku
pro danou vysi slevy. Do souctu vSech castek
uhrazenych na zdkladé jednotlivych mésicnich
Faktur dle predchozi véty se zapocitavaji castky
za veskerd plnéni Bank iD vUCi Zakaznikovi,
tj. v€etné ceny za Garanci SLA, je-li sjednana.
Zakaznikovi ndlezi sleva i pred uplynutim
13 mésicl od aktivace prvni Sluzby pro Zakaznika,
pokud za dobu trvani Smlouvy objem fakturace
bez DPH prekroci nékterou z ¢astek uvedenych
v Ceniku pro urcitou vysi slevy.

Objemové slevy z ceny Sluzeb dle Ceniku
se poprvé uplatni v mésici nasledujicim
po mésici, v némz byly podminky pro poskytnuti
slevy poprvé spinény.

Zakaznikovi zanikne pravo na objemovou slevu
ve vysi dle Ceniku, pokud prestane plnit nékterou
z podminek stanovenych v odst. 12.19. Pravo
na objemovou slevu zanikne v  meésici
nasledujicim po mésici, v némz Zakaznik prestal
pInit podminky pro jeji poskytnuti.
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12.22 Ma-li

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.
14.1

14.2

Zakaznik za fakturaéni obdobi narok
na Dohodnutou slevu a soucasné na objemovou
slevu podle odst. 12.19 téchto Podminek, tyto
slevy se pred uplatnénim sectou a na cenu Sluzeb
dle Ceniku se uplatni jejich soucet.

LICENCE
Bank iD udéluje Zakaznikovi nevyhradni
bezuplatnou licenci po dobu trvani Smlouvy

k uzivani loga Bank iD jako Zapsané ochranné
zndmky Bank iD v rozsahu nezbytném k uzivani
Sluzeb vramci Koncové sluzby ak propagaci
dostupnosti Sluzeb v ramci Koncové sluzby.

Zakaznik  udéluje Bank iD  nevyhradni
bezuplatnou licenci po dobu trvani Smlouvy
k uzivani loga Zakaznika jako Zapsané ochranné
zndmky  Zakaznika  vrozsahu nezbytném
k informovani Koncového uZivatele vramci
poskytovani Sluzby, Ze Osobni Udaje Koncového
uZivatele jsou predavany Zakaznikovi
a kinformovani o moznostech vyuZiti Sluzeb
a jejich propagaci v¢. uvadéni referenci ve vztahu
ke Sluzbdm. Za témito ucely je Bank iD opravnéna
udélit podlicenci IdP.

Smluvni strany nesmi udélovat podlicence,
postupovat prava ¢i obchodné vyuZivat Zapsané
ochranné zndmky druhé Smluvni strany jinak
neZ dle odst. 13.1 a 13.2 téchto Podminek.

Za Ucelem vykonu opravnéni Bank iD podle
odst. 13.2 téchto Podminek je Zadkaznik povinen
predat Bank iD prostfednictvim Portalu své logo
v obvyklém datovém formatu a pfimérené
kvalité.

Zadné ustanoveni Smlouvy, Katalogu Sluzeb,
téchto Podminek ani Zzadného jiného dokumentu
nebude vykladano jako udéleni, postoupeni nebo
pfevedeni na druhou Smluvni stranu jakychkoli
prav duSevniho vlastnictvi k softwaru, know-
how, obchodnimu tajemstvi, dokumentim,
technologickym postuplim, patentim nebo
odbornym posudkdm, jeZ ndlezi Smluvni strané.

OCHRANA DAT A OSOBNIiCH UDAJU

Vramci poskytovani Sluzeb mulZie mezi
Smluvnimi stranami dochazet k predavani dat
véetné Osobnich udaju.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dochazi-li
pfi poskytovani Sluzeb ze strany Bank iD
k pfedavani ¢ijinému zpracovani Osobnich
udajl, vystupuji obé Smluvni strany v postaveni
samostatnych  spravcli  osobnich  udaju
ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR; pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi,
Ze nejsou  spole¢nymi spravci ve smyslu
¢l. 26 GDPR.
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14.3

15.
15.1

15.2

IdP postupuje pfi zpracovdni a predavani

Osobnich udaji véetné dadaji o vyuzivani
Koncovych sluieb Koncovym uZivatelem
v souladu s pravnimi predpisy na ochranu
osobnich Udaji a ochranu hospodarské
soutéze.

MLCENLIVOST

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji,

Ze informace obsazené ve Smlouvé, téchto

Podminkdach, SLA, Katalogu Sluzeb a jakékoli

dalsi technické a obchodni informace ziskané od

druhé Smluvni strany nebo spolupracujicich
tretich osob v souvislosti s plnénim Smlouvy,
at jiz béhem plnéni Smlouvy, pfed uzavienim

Smlouvy nebo po zaniku Smlouvy, jsou dlvérné

povahy, a proto jsou Smluvni strany povinny

zachovdvat o téchto informacich mléenlivost
anesméji je sdélovat ani takové informace
zpfistupnovat Zadné treti osobé.

Bez ohledu na formu, jiz jsou informace

vyjadieny, zahrnuji dlvérné informace veskeré

informace poskytované Smluvnimi stranami,
které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni nebo
kterékoli ze Smluvnich stran, zejména:

a) informace o jejim podnikani, finanéni
situaci, produktech, sluzbach a vyhlidkach,
technickych udajich, postupech
a metodikdch, zejména bezpecnostnich
postupech a metodikach nebo
zameéstnancich;

b) informace, jez jsou chranény obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména jako
obchodni tajemstvi nebo jako predméty
dusevniho vlastnictvi;

c) informace, které za dlvérné Smluvni strana
oznadi; a

d) informace, jez by v ptipadé neopravnéného
zverejnéni i jiného zpfistupnéni tretim
strandm mohly poskodit Smluvni stranu,
ktera informace poskytnula.

15.3  Smluvni strana mize vyuzit dGvérné informace

druhé Smluvni strany a zpfistupnit je tretim
osobam vyuZivanym k plnéni Smlouvy nebo
pravnim zastupclm, zaméstnanclim, orgdnim
spole¢nosti nebo jejich clenlim za predpokladu,
Ze osoba nebo subjekt, kterym maji byt

davérné informace sdéleny, jsou vazany
dostate¢nou  smluvni  nebo  zdkonnou
povinnosti zachovavat micenlivost

o sdélovanych informacich, a to minimalné
v rozsahu, vnémzZ je Smluvni strana vazana
témito Podminkami, a povinnosti wvyuZivat
jepouze pro ucely uvedené vtéchto
Podminkach.
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15.4 Kazdd ze Smluvnich stran se ve vztahu

15.5

15.6

16.
16.1

k dlvérnym informacim zavazuje zejména:

a) chranit vSechny dlvérné informace druhé
Smluvni strany, s nimiz byla seznamena;

b) nevyuzit dlvérné informace
ve svlj prospéch ¢i ve prospéch treti osoby;

¢) nakladat s veskerymi nosici dat obsahujicimi
Duavérné informace tak, aby bylo zabranéno
Uniku  dGvérnych informaci na nich
obsazenych, a za timto ucelem pfijmout
pfimérena technickd a organizacni opatieni;

d) upozornit  druhou Smluvni  stranu
na skutecnosti, jez nasvédcuji mozinému
Uniku davérnych informaci, ptipadné
na nedostateCnd opatfeni k  zajisténi
bezpecnosti takovych informaci.

Ochrana informaci se netyka ptipadd, kdy:

a) Smluvnistrana doloZi, Ze tyto informace jsou

vefejné  pfistupné, aniz by takova
pfistupnost byla zplsobena Smluvni stranou
samotnou;

b) Smluvni  strana dolozi, e méla

k takovym ddvérnym informacim pfistup
jesté pred jejich obdrienim od druhé
Smluvni strany, i kdyZ to bylo pfed datem
ucinnosti Smlouvy, a Ze pfistup k prislusSnym
informacim neziskala s vyuzitim
nezakonnych prostredkd;

¢) Smluvni strana ziska pisemny souhlas druhé
Smluvni strany, jiz se pfislusné informace
tykaji, aby dané informace zpfistupnila;

nebo

d) se zpfistupnéni takovych duavérnych
informaci vyZaduje ze zdkona nebo
na zékladé zdvazného rozhodnuti

pfislusného organu verejné moci. Je-li tomu
tak, zpfistupnujici Smluvni strana je povinna
informovat  druhou  Smluvni  stranu,
Ze dUvérné informace maji byt nebo byly
zpfistupnény, nebrani-li tomu zdkonna
povinnost nebo zdvazné rozhodnuti
opravnéného organu.

Zavazek udrZovat dlvérnost informaci ve smyslu

tohoto ¢l. 15 téchto Podminek trvd i po skonceni

platnosti  Smlouvy a trvd po dobu
5 let ode dne zaniku Smlouvy.

KOMUNIKACE A POSKYTOVANI UDAJU
Administrator Zdakaznika je vramci Portdlu

opravnén vytvaret uZivatelské ucty pro dalsi
Opravnéné osoby, ménit jejich kontaktni udaje
avkladat a ménit kontakt pro hlaseni
bezpecnostnich incidentl a kontakt pro fakturaci.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Administrator Zdkaznika je ddale oprdvnén
u kazdé Aplikace spravovat seznam UZivatell
Aplikace, jejich kontaktni Udaje arozsah jejich
opravnéni ve vztahu k dané Aplikaci.

Zakaznik  odpovidd za  veskeré  Ukony
Opravnénych osob v Portalu a veskeré ukony
UZivatell Aplikace ucinéné ve vztahu k Aplikaci,
ke které jsou pfifazeni, a je témito Ukony vazan.
Zakaznik je povinen, prosttednictvim
Administratora Zakaznika, zadat do Portalu
bez zbyte¢ného odkladu po zpfistupnéni Sluzby
ve smyslu odst. 4.4 Podminek Opravnénou osobu
ve vécech financnich, Opravnénou osobu
ve vécech prdvnich a Opravnénou osobu
ve vécech technickych, véetné jejich kontaktnich
udaju, a kontaktni  udaj pro  hldseni
bezpecnostnich incidentl a fakturace. Zavazny
seznam Opravnénych osob a jejich kontaktnich
udaji a kontaktnich ddaji  pro hlaseni
bezpecnostnich incidentd a/nebo fakturaci
je uveden v Portdlu.

Nezada-li Zakaznik do Portdlu udaje podle
pfedchoziho odstavce Podminek, je Opravnénou
osobou ve vécech financnich, Opravnénou
osobou ve vécech pravnich, Opravnénou osobou
ve vécech technickych a kontaktem pro hlaseni
bezpecnostnich incidentd a fakturaci
Administrator Zakaznika.

Po uzavieni Smlouvy a zpfistupnéni Portalu
Zakaznikovi mlzZe komunikace mezi Smluvnimi
stranami probihat pres Portal. Komunikace mezi
Bank iD a UZivatelem Aplikace se bude tykat
vyhradné fungovani a provozu Aplikace, ke které
je prislusny Uzivatel Aplikace pfifazen. Bank iD
upozorni Zakaznika na e-mail Oprdvnéné osoby
ve vécech pravnich, ktery je zadan v Portdlu,
o provedeni pisemného prdvniho jednani
prostfednictvim Portalu. Pravni jednani ucinéné
Bank iD se povaZuje za dorucené jeho vloZenim
do Portalu a odesldnim oznameni elektronickou
postou v pfipadé, Ze je Portal Zakaznikovi
dostupny. Zménu Opravnénych osob a jejich
kontaktt, kontaktu pro hlaseni bezpecnostnich
incidentl, a kontaktu pro fakturaci je v Portalu
opravnén provést Administrator Zakaznika.
Zménu kontaktu pro fakturaci je opravnéna
provést také Opravnénd osoba ve vécech
financnich. Zménu kontaktu pro hldseni
bezpecnostnich incidentl je oprdvnéna provést
také Opravnéna osoba ve vécech technickych.

Administrator Zakaznika je opravnén do Portélu
zadat dalsi Administratory Zakaznika a rusit
opravnéni ostatnim Administratoriim Zakaznika.
Zakaznik je povinen mit v Portdlu zadaného vzdy
alesponn  jednoho Administratora Zakaznika.
Administratora Zakaznika a jeho kontaktni Gdaje
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16.8

16.9

16.10

16.11

17.
17.1

17.2

je opravnéna zménit také Bank iD, na zakladé
pisemné Zadosti osoby opravnéné zastupovat
Zakaznika  podle  pfislusSnych  ustanoveni
OZ.BankiD provede zménu bez zbytecného
odkladu od doruceni Zadosti.

O zméné Administratora Zakaznika informuje
Bank iD vSechny Oprdvnéné osoby uvedené
v Portalu.

Pro zmény Oprdvnénych osob vcietné
Administratora Zakaznika a jejich kontaktd,
kontaktu pro hlaseni bezpecnostnich incidentt
apro zmény UZivateld Aplikace a jejich
kontaktnich Udaji prostfednictvim Portdlu se
nevyzaduje pravni jedndni osoby opravnéné

k zastupovani  Zdkaznika dle  pfislusnych
ustanoveni OZ.
Administrator  Zakaznika ani Zadna jind

Opravnéna osoba ani zadny UZivatel Aplikace
nejsou opravnéni na zakladé Smlouvy Cinit pravni
jednani, kterd maji dopad na prava a povinnosti
Smluvnich stran dle Smlouvy (vyjma téch, ktera
jsou vyslovné dovolena v téchto Podminkach),
zejména Cinit zménu Smlouvy, vypovéd,
odstoupeni od Smlouvy, uplatnéni smluvni
pokuty nebo ndroku na nahradu Skody. Takova
pravni jedndni musi byt ucinéna v pisemné
podobé prostfednictvim osob opravnénych
jednat za Zakaznika podle pfislusnych ustanoveni
OZ. MozZnost Bank iD Cinit jednostrannd pravni
jednani prostfednictvim Portdlu neni timto
ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou komunikovat a Dodate¢na
podpora, Garance SLA a Sluzby budou
poskytovany v ¢eském jazyce, neni-li v Katalogu
SluZeb stanoveno jinak.

ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit
zpUsobenou Skodu druhé Smluvni strané,
atovramci  platnych  pravnich  predpisa
aSmlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti  maximalniho Usili  k predchazeni
Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost
Smluvni strany za jakoukoliv Skodu wvyplyvajici
z kazdého poruseni Smlouvy Smluvni stranou
se omezuje vysi odpovidajici 100 % castek
uhrazenych Zakaznikem béhem predchozich
12 mésicd uc¢innosti Smlouvy (nebo 100 % castek
uhrazenych béhem ucinnosti Smlouvy, byla-li
Smlouva ucinnd kratSi dobu nez 12 meésicl),
nejvySe vSak 250.000 K¢ aZe souhrnna
odpovédnost Smluvni strany za Skodu vzniklou
ze vsech poruseni Smlouvy Smluvni stranou
seomezuje na 100 % castek uhrazenych
Zakaznikem po dobu ucinnosti Smlouvy, nejvyse
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

18.
18.1

18.2
18.3

vSak 250.000 K¢, Zakaznik nemda pravo
na ndhradu Ujmy ve vztahu k poruseni zdvazku
ze strany Bank iD, jejichZz poruseni je feseno
Dohodnutou slevou z ceny SluZeb, pricemz tato
Dohodnutd sleva pak plné pokryva veskerou
Ujmu zpuUsobenou takovym porusenim. Dojde-li
k poruseni zavazk( ze strany Bank iD, pro jejich
poruseni stanovi SLA Dohodnutou slevu
a Zakaznik nema sjedndnu Garanci SLA dle odst.
6.1 téchto Podminek, nema Zakaznik narok
na nahradu Gjmy zpUsobené takovym
porusenim.

Bank iD neodpovidd za tadny vybér SluZeb
zesvého portfolia ze strany Zakaznika,
za vhodnost pfislusnych Sluzeb pro Zakaznika,

vyhodnost takovych Sluzeb pro potieby
Zakaznika, za zplsobilost Sluzeb pro ucely
zamyslené Zakaznikem nebo za naplnéni

pozadavku Ci ocekavani Zakaznika.

Bank iD neodpovidd za dosazeni vykonovych
parametrl Sluzby, vystupl nebo vysledkd jinych,
neZz které jsou vyslovné sjednané ve Smlouvé,
téchto Podminkach a SLA. Stejné tak Bank iD
nemd Zzadné zavazky vac¢i Zdakaznikovi nebo
jakékoli treti osobé zapojené na strané Zakaznika,
pokud nejsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé,
téchto Podminkdach nebo SLA.

Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk, nemajetkovou Ujmu ani ztrdtu prijma.
Omezeni dle odst. 17.2 az 17.5 téchto Podminek
se nevztahuji na Skodu zplsobenou Umysiné
a z hrubé nedbalosti, jakoZ i na Ujmu zplsobenou
na prirozenych pravech a skodu zpUsobenou
porusenim odst. 11.4 téchto Podminek.

Zadna ze Smluvnich stran nemda povinnost
nahradit Skodu zpUsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li
ji v jejich spInéni néktera z prekazek vylucujicich
povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou

Smluvni  stranu  bez zbytecného odkladu
navzniklé  prekdzky  vylucujici  povinnost
k ndhradé skody branici Fadnému plnéni

Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody.

DOBA TRVANI A UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho
podpisu posledni Smluvni stranou.

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou Smlouvu vypovédét
bez udani divodu svypovédni dobou v délce
ti mésicd, ktera bézi od prvniho
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18.4

18.5

18.6

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé Smluvni strané.

Bank iD muZe odstoupit od Smlouvy pouze

v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
ze strany Zakaznika, a to zejména v ptipadé, Ze:
a) Bank iD pozastavi poskytovani Sluzby

dle ¢l. 9 téchto Podminek a dlivody pro toto
pozastaveni neodpadnou do 15 dn(;

Zakaznik je v prodleni s Uhradou
kteréhokoliv svého penézitého zdvazku po

dobu delsi nez30dnd (vyjma pfipadu
prodleni s Uhradou Ceny za aktivaci); nebo
c) prohlaseni Zakaznika ucinéné podle
odst. 21.4  téchto Podminek  bude
nepravdivé nebo nastanou okolnosti

uvedené v odst. 21.5 téchto Podminek;
d) Zdkaznik je v prodleni suhradou Ceny
za aktivaci po dobu delsi nez 3 mésice.

Zakaznik muUZe odstoupit od Smlouvy pouze

v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
zestrany Bank iD, zejména v pfipadé,
Ze dostupnost  Sluzby, jak je definovana

v SLA, klesla o vice nez 5% pod garantovanou
Uroven, a to alespon ve 3 mésicich z poslednich
6po sobé jdoucich kalendarnich mésict
pfesto, Ze Zakaznik zaslal Bank iD vyzvu
k ndpravé alespon 30 dnl pred tfetim vyskytem
takového poruseni.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti
§ 1978 odst. 2 0OZ, ktery stanovi, Ze marné
uplynuti dodatec¢né lhaty stanovené k plnéni

maza nasledek odstoupeni  od Smlouvy
bez dalsiho.

SANKCE

V ptipadé poruseni omezeni stanovenych

v ¢l. 8 téchto Podminek Zakaznikem vznika Bank

iD ndrok nasmluvni pokutu ve  wvysi
100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti

jednou ze Smluvnich stran podle ¢l. 15 téchto
Podminek vznika druhé Smluvni strané narok na
smluvni pokutu ve wvysi 200.000 K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuty anebo uroky z prodleni jsou
splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich Uhradé
povinnou Smluvni stranou, neni-li ve wvyzvé
uvedena lhidta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv
sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky
v€. povinnosti k nahradé djmy.
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20.
20.1

20.2

20.3

21.
211

21.2

213

UPRAVY ROZSAHU SLUZEB A SMLOUVY

Bank iD ma pravo aktualizovat nebo upravovat
tyto Podminky, a veskeré dalsi ptilohy Smlouvy.
Bank iD je povinna oznamit tyto zmény vietné
dne ucinnosti téchto zmén pisemné Zakaznikovi
nejpozdéji 3 mésice pred nabytim udcinnosti
zmény.

Pokud Zdkaznik nesouhlasi se zménou Podminek
nebo dokumentu, na néjz se tyto Podminky
odvoldvaji, kterd neni opodstatnéna odpovidajici
zménou legislativy, jeZ nastala béhem doby trvani
Smlouvy, je Zdkaznik opravnén Sluzby dotcené
takovou zménou vypovédét; tato vypovéd
je u¢innd ke dni, kdy zména nabyva podle vyse
uvedeného odst. 20.1 ucinnosti, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. Nebude-li Zakaznik fadné
informovat Bank iD o svém nesouhlasu
se zménou, kterd mu byla fadné oznamena,
pak touto svou necinnosti Zakaznik provedenou
zménu pfijima.

Bank iD je opravnéna ménit Portal a Rozhrani
Sluzeb. O zménach Rozhrani Sluzeb informuje
Bank iD Zdkaznika. Verze Rozhrani SluZeb
pfed zménou bude funkéni nejméné po dobu
6 mésicd od ozndmeni zmén Zdkaznikovi.
Po uplynuti této doby muze byt verze Rozhrani
SluZeb pfed zménou deaktivovana. Zakaznik nese
veskeré ndklady souvisejici s ptizplsobenim
Koncové sluzby zménénému Rozhrani Sluzeb.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy nad rdmec
¢l. 20 téchto Podminek mohou byt provedeny
pouze po dosazZeni Uplné shody na obsahu zmény
¢i dopliiku. Smluvni strany wvylucuji moZnost
uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych
nalezitostech dle § 1726 OZ. Smluvni strany
rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni
§ 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

Smlouva a veskerd prava a zavazky na zakladé
Smlouvy Ci v souvislosti s ni se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

V pfipadé, Ze Smlouva, tyto Podminky, SLA
a jakykoli jiny dokument, na ktery se Smlouva
¢i tyto Podminky odkazuji, jsou v urcitém rozsahu
rozporné, pakse pouzije tento sled priority
dokumentu:

a) Smlouva;

b) tyto Podminky;

¢) Katalog Sluzeb;

d) SLA;

e) Technicka specifikace;

f)  dalsi dokumenty.
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21.4 Zakaznik prohlasuje, Ze v dobé, kdy byla nabidka

21.5

21.6

21.7

21.8

k uzavieni Smlouvy Zakaznikem ucinéna, neni
vupadku ani vlikvidaci, neni predmétem
insolvenéniho fizeni.

Zakaznik je povinen informovat Bank iD o svém
Upadku nebo hrozicim dpadku, zahdjeni
insolvencniho fizeni proti nému nebo o exekuci
¢isoudnim vykonu rozhodnuti nafizeném
ve vztahu k jeho majetku nebo ohledné hrozby
takového stavu (vydani rozhodnuti, které
s veskerou pravdépodobnosti nebude
Zakaznikem splnéno), a to do 5 dnli od okamziku,
kdy se Zakaznik o této skutecnosti dozvédél nebo
mohl dozvédét.

Smlouva je zavazna pro obé Smluvni strany
i pro jejich pravni nastupce.

Smluvni  strany nemaji pravo postoupit
své pohledavky ze Smlouvy ve prospéch tretich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek, SLA nebo kteréhokoli
jiného dokumentu, na které se Smlouva nebo
tyto Podminky odkazuji, v budoucnu neplatnym,
neucinnym, zdanlivym ¢i nevymahatelnym, nebo
bude-li takovym pfisluSnym organem shledano,
zUstdvaji  ostatni ustanoveni v  platnosti
a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyvd, Ze je nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smlouvy, téchto Podminek
nebo jiného dokumentu, Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni bez zbyte¢ného
odkladu ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidd nejlépe
ustanoveni plvodnimu a Smlouvé, témto
Podminkdm, SLA nebo jinému dokumentu jako
celku.



