
Plaťte jen za to, co skutečně potřebujete
Rozšiřujte postupně rozsah požadovaných osobních údajů klienta 
podle toho, jak hodně ho už „znáte“.

CHYTRÝ
ONBOARDING

Vše se děje se souhlasem uživatele. Na začátku procesu uživatel udělil souhlas 
s předáním požadovaných dat, následně již není nutný jeho další aktivní úkon, 
nemusí se ani znovu přihlašovat, či udělovat další souhlas. 

Potřebujete 
víc údajů klienta:

rodné číslo, adresa, 
bankovní účet, pohlaví

Tyto údaje postačují pro uzavření 
obchodu a můžete:

 ••   předvyplnit osobní údaje
uživatele do formuláře

 ••    provést hodnocení uživatele 
např. při žádosti o půjčku

 ••   předvyplnit údaje do smlouvy

 ••    zjistit dostupnost služby
(např. dle adresy)

Bank iD IDENTIFY

Potřebujete 
další údaje klienta:

doklad totožnosti uživatele, místo 
narození, rodinný stav, právní status

Obchod je téměř finalizován, 
ze zákonných nebo interních 
důvodů je nutné zkontrolovat:

 ••   zda doklad totožnosti není 
hlášen jako zcizený

 ••  zda je uživatel svéprávný

Bank iD IDENTIFY PLUS

Jste AML 
povinná osoba:

údaje o provedené fyzické 
identifikaci klienta bankou.

Je téměř jisté, že obchod bude 
uzavřen. Jako AML povinný 
subjekt plně ověřujete uživatele 
až na konci procesu společně 
s podpisem smlouvy 
(je předvyplněna).

Bank iD IDENTIFY AML

Chytrý onboarding
klienta

Opakovaný
obchod

Snadnější
přihlašování

Automatická aktualizace
osobních údajů

Vstupní sada 
Bank iD údajů:

jméno a příjmení, datum narození, 
e-mailová adresa, telefon, ID 

(unikátní identifikátor Bank iD)

Z těchto údajů můžete ověřit, 
zda uživatele již „znáte“ a můžete:

••   předvyplnit osobní údaje uživatele 
do formuláře 

 ••   vrátit ho do rozpracované žádosti

 ••    přihlásit ho do klientské zóny

 ••   zkontrolovat, zda může službu 
sjednat (splňuje věkový limit, 
není na „černé listině“ atd.)

Bank iD CONNECT

VÝHODY
Zvýšení konverzí - nárůst podílu 
dokončených registrací 

Snížení chybovosti vstupních dat - proces 
je plně automatizovaný, klienti nevyplňují osobní 
údaje manuálně

 Úspora času zaměstnanců, ti se mohou 
věnovat jiné práci než ověřování identity klientů

DOPORUČENÍ
Na začátku onboardingu si od klienta vyžádejte 
souhlas s maximální šíří osobních údajů, které 
v procesu onboardingu můžete potřebovat

Při onboardingu si od klienta vyžádejte zároveň 
souhlas s aktualizací osobních údajů 

Zapněte si notifikace v developerském portále
Bank iD


